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GLOSARIO

Excitacion: activacion fisiolégica.

Sistema Nervioso Autondmico (SNA): el SNA es responsable del funcionamiento
auténomo de los 6rganos internos y los masculos (respiracion, digestiones y frecuencia
cardiaca). Sus dos ramas, el sistema simpatico y el sistema parasimpatico, regulan la
excitacion.

Estrés cultural: puede ocurrir cuando alguien no tiene las estrategias para hacer frente o
para encontrar apoyo social para lidiar con diferentes reglas culturales, cambio de habitos o
la incertidumbre del nuevo estilo de vida.

Hipertensidn: activacién, energia excesiva, respuesta fisioldgica excesiva.

Hipo excitacidn: baja energia, apagandose, agotamiento.

Homeostasis: equilibrio fisiol6gico, excitacion tranquila.

Enfoque narrativo: transformar nuestras experiencias relacionales, emocionales y de vida
en historias.

No verbal: los movimientos corporales, las miradas y las expresiones faciales nos brindan
mucha informacién sobre la condicién psicologica del otro.

Sistema parasimpatico: el "freno" del cuerpo, responsable de las respuestas de
hipoactivacion.

Sistema simpatico: el "acelerador” del cuerpo, responsable de las respuestas de
hiperexcitacion.

Trauma: un evento traumatico es un incidente que causa dafio fisico, emocional, espiritual o
psicoldgico.

Ventana de tolerancia: el término acuiiado por el Dr. Siegel se utiliza para comprender y
describir nuestras reacciones cerebrales y corporales
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JUSTIFICACION

Los socios de SIMPLE en la primera fase del proyecto llevaron a cabo una investigacion en
profundidad dirigida a investigar métodos, herramientas y enfoques para facilitar la narracion de
eventos dificiles del pasado y asi restaurar el bienestar psicolégico y emocional de las mujeres en
la nueva comunidad de acogida [1]. Gracias a esta investigacion, el consorcio de SIMPLE
identific6 un modelo y unas herramientas alternativas no verbales, Utiles para elaborar y expresar
eventos angustiosos del pasado y potenciar la inclusion social.

Gran parte de los
recién llegados
estan
traumatizados por
la situacion en sus

Este documento describe el nucleo y los pilares principales de la metodologia narrativa no verbal
desarrollada por el socio italiano Antoniano Onlus en colaboracion con la Asociacion Approdi.

Para la comprension adecuada de como funciona el modelo en la practica, se ha desarrollado el
Manual para profesionales (Producto intelectual 3), que contiene materiales y herramientas que
facilitan el encuentro y la narracion independientemente de las diferencias culturales y
linguisticas.

Los socios de SIMPLE pusieron en practica la metodologia y las herramientas durante una sesién
de capacitacion organizada en mayo de 2020. Las sesiones de capacitacion ayudaron a cada
socio a identificar las herramientas y las formas en que cada organizacion las puede implementar.

[1] El informe de investigacion comparativa y el informe nacional estan disponibles
aqui: https://www.simple-project.eu/research/




JUSTIFICACION

El modelo se testara con mujeres migrantes de 6 paises: Italia,
Suecia, Reino Unido, Espana, Holanda, Alemania.

La metodologia surgidé de la necesidad de los profesionales de usa
alternativas. La falta de habilidades interculturales, la comprension
de la diversidad cultural cultiva la demanda de

Enfoques innovadores, que puedan ser aplicados por diferentes prof
Desde el psicdlogo cuya ayuda puede ser crucial en la fase de estabili
recién llegado hasta el profesor de idiomas o el orientador que puede
herramienta para la comunicaciéon y creacion de vinculos cercanos con
persona. Los socios de SIMPLE creen firmemente que las herramientas n
verbales pueden abrir el camino hacia una mentalidad abierta y hacia la
aceptacion del “recién llegado” beneficiando el entendimiento mutuo y
facilitando la integracidon social.

INSPIRACION PARA SIMPLE: PRESENTACION DEL MODELD DE
INTERVENCION DE ANTONIANO Y APPRODI

Antoniano es una ONG ubicada en Bolonia (IT), ciudad con una larga trayectoria de
iniciativas sociales y un importante sistema de acogida. En colaboracion con la Asociacion
Approdi, Antoniano esta poniendo a prueba un innovador sistema de atencion psicosocial y
sanitaria para migrantes.

El papel de Approdi es brindar apoyo psicolégico con el apoyo de un equipo
altamente especializado, que consiste en psicélogos, antropdélogos, médicos,
mediadores culturales y educadores. Este equipo multidisciplinar permite
ampliar las perspectivas sobre la diversidad cultural. Approdi evalua la salud
psicoldgica y define el programa de atencidn adecuado para cada persona
asistida. Definen itinerarios personalizados gracias a la colaboracién con las
cooperativas que operan en el sistema de acogida institucional y con
asociaciones y voluntarios de Bolonia. Con este conjunto de asistencia, las
personas pueden estabilizar y mejorar su bienestar psicoldgico.




PUBLICO OBJETIVO

La metodologia estd dirigida principalmente a los recién llegados: migrantes, refu
de asilo de paises subsaharianos, Afganistan, Pakistan, Siria e Iran.

Cuando las personas migran, abandonan sus propias casas e inician un proceso de r
propia identidad. Ademas, estas personas han sufrido travesias muy dificiles: la mayor
han sido testigos o han estado directamente implicadas en situaciones de violencia, to
incluso muerte. Estos aspectos conducen a un estrés a una situacion de trauma extrem

El viaje de los migrantes comienza en su pais de origen, generalmente por un hecho dra
catastrofe ecoldgica, una guerra, una epidemia, persecuciones o dificultades para consegui
alimentos y asistencia médica. Se buscan mejores condiciones de vida. Escapar del propio c
de vida puede romper la condicidn existencial: las personas abandonan sus casas, sus familia
trabajos y roles sociales. Esas pérdidas requeriran tiempo para ser digeridas.

El viaje en si se considera el momento mas traumatico. Debido a las dificiles
condiciones, las personas en general sienten que han perdido el control de los hecho
tienen que enfrentarse a la violencia y los peligros. Desde el momento de la llegada a
pais, los migrantes generalmente comienzan a lidiar con el [lamado estrés cultural. Se
refiere al estrés debido a la adaptacidn a diferentes reglas culturales. Ademas, también
tienen que afrontar el largo e incierto tramite para obtener nuevos documentos.

IMAGEN: PEXELS-MENTATDGT



EL SIGNIFICADO DEL ESTRES 0 TRAUMA EXTREMO

Para una comprensidon mejor y mas coherente del trauma , ene | marco del proyec
usaremos una definicion muy amplia de trauma.

El trauma es una respuesta psicoldgica y emocional a un evento o experiencia que e
profundamente angustiante o perturbador, como estar implicado en un accidente, te
enfermedad o lesién, perder a un ser querido, pasar por un divorcio o mudarse a otro p
familiares y amigos. Sin embargo, también puede incluir experiencias prolongadas muy
como violaciones o torturas. En ese caso, esta situacion desafia profundamente la confia
personas.

Cuando miramos subjetivamente los eventos, todos procesamos los eventos trau
de manera muy diferente, porque todos nos enfrentamos a ellos a través de la len
experiencias previas en nuestras vidas. Un evento traumatico es un incidente que
dano fisico, emocional, espiritual o psicolégico. Como resultado, la persona que
experimenta el evento angustiante puede sentirse amenazada, ansiosa o asustada.
general, todas las emociones van acompanadas de cambios en sensaciones corporale
subjetivas y activaciones fisiolégicas, esta uUltima definida también como excitacién. P
ejemplo, cuando estamos enojados podemos sentir un aumento de la temperatura de
piel y una aceleracidén de la frecuencia respiratoria.
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Para sobrevivir, cuando ocurre un evento traumatico, nuestro cuerpo provoca respuestas primitivas y
automaticas y cambios en nuestra excitacion. A nivel fisioldgico, normalmente las dos ramas del
sistema nervioso autdnomo, el simpatico y el parasimpatico, trabajan juntas para mantener el
equilibrio de nuestra excitacidn fisioldgica, definida como homeostasis. Cuando percibimos

un peligro, nuestro cuerpo entra en el "estado de alarma"y las modificaciones de la excitacion
pueden ir en dos direcciones opuestas: hiperactivacion e hipoactivacion.

La hiperactivacién prepara al cuerpo para la respuesta de lucha o huida: implica la contraccién de los
musculos, aumenta la frecuencia cardiaca y la respiracion. La hipoactvacién, por el contrario, prepara
al cuerpo para la respuesta de apagado: implica relajar los musculos, disminuir la frecuencia cardiaca
y calmar la frecuencia respiratoria.

Incluso si el evento traumatico ocurrid hace mucho tiempo, las personas que sufrieron
una condicidon traumatica general pueden quedar atrapadas en "el estado de alarma" sin
estar necesariamente recordando el episodio y sin ser conscientes de él. Por ejemplo, si
escucho el claxon de un coche y luego este coche me golpea mientras estoy en mi
bicicleta, luego, cada vez que escucho el claxon de un coche, puedo sentir en mi cuerpo
y en mi mente las mismas sensaciones que senti durante el choque.




COMO ABORDAR EL TRAUMA: LA TERAPIA DE FASE

La terapia de tres fases es un modelo terapéutico que se utiliza para tratar los resulta
por estrés o trauma extremos. Este modelo solo debe ser aplicado por psicélogos o ps

Si bien su aplicacidn esta estrictamente reservada a pocas profesiones especi
modelo es muy util para comprender el funcionamiento de una persona que
un estrés extremo o experiencias traumaticas. Este conocimiento puede ayuda
comprender y evaluar mejor a la otra persona durante la relacién de ayuda.

“l am building
wyr '|amsafe” ' "l am here" . my future”

Stabilization Narration Integration



PILARES DEL MODELO

"Estoy segura"

Fase 1. Reduccion de los sintomas y estabilizacion

El principal objetivo de esta fase es restaurar una adecuada sensacién de seguridad q
persona no sentirse en constante peligro. Generalmente, una persona que ha sufrido u
extremo o un trauma experimenta lo que llamamos "sintomas perturbadores’, tales co
recuerdos intrusivos y crisis impulsivas. Para hacer frente a esos sintomas, es necesario tr
en el mundo interior como en el exterior.

En el mundo interior, puede haber pensamientos, emociones, sensaciones y enfermedade
somaticas amenazantes. Es importante trabajar en la sensibilizacion sobre todos estos eleme
desarrollar la capacidad de regular las emociones. La capacidad de reconocer y controlar nue
emociones es el ndcleo del proceso de estabilizacion.

En el mundo exterior, existe la necesidad de afrontar la realidad. Es fundamental atender las
necesidades de las personas de contar con determinadas condiciones de vida para sentirse segur
Como, por ejemplo, un alojamiento adecuado, el acceso a atencidon médica o a alimentacion.

Ademas, es esencial trabajar con asociaciones y voluntarios para crear redes sociales, implicar a las
personas en actividades que faciliten la adquisicién y desarrollo de nuevas relaciones. La idea es
facilitar que se sientan seguros .

Observacidon: La estabilizacidén es una parte crucial del proceso de curacidén, y también es
muy delicada. Debe ser abordada por psicélogos o psiquiatras. También es condicidn
imprescindible tener presente o alcanzado un buen nivel de estabilizacién antes de
aplicar alguna de las herramientas presentadas en 103.




"NUESTRO SENTIMIENTO
PILARES DEL MODELOD QUE SEAMOS CAPACES
DE ORGANIZAR
NUESTROS RECUERDOS

“Estoy aqui” EN UN TODO
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Fase 2. Narrativa KOLK

El individuo debe estar en una condicion de estabilizacion 6ptima antes de come
acercarse a los recuerdos trauméticos. Podemos trabajar con la narrativa cuan

mujer tiene lo que se llama una "ventana expandida de tolerancia": la conciend
capacidad de regular los sentimientos y acciones . Por el contrario, si la ventana de
tolerancia es estrecha, acercarse a los recuerdos traumaticos puede provocar una
reexposicion al trauma. Ademas, cuando iniciamos el dialogo sobre hechos angustianté
importante tener una relacion significativa y de confianza con la persona, para apoyar e
desvelamiento de esta parte tan intima.

Tenemos que considerar que una persona que ha sufrido un estrés o trauma extremo puet
estar sujeta a una alteracion significativa de la memoria autobiografica, la percepcion de si
misma y la capacidad de relacionarse con las personas. Esto puede provocar una
interrupcién en la continuidad de la experiencia, una experiencia fragmentada y una
alteracion del sentido de la identidad.

Mientras ocurre el evento traumatico, las respuestas del cerebro y el cuerpo pueden ser muy
fuertes (apagarse, luchar o huir) y se altera el registro de la memoria. Por lo tanto, el
recuerdo de la experiencia traumatica puede ser vago, poco claro y muy dificil de recordar.
Por esta razon, es dificil expresar con palabras los hechos traumaticos, y hasta que la
persona no se estabilice, no debemos pedirle que narre ninguna experiencia traumatica.

La posibilidad de hablar sobre la experiencia traumatica puede ayudar en el procesamiento de la
experiencia emocional, permitiendo que las personas encuentren un significado personal a sus
historias y pongan una distancia fisica y psicoldgica entre el pasado de los eventos traumaticos y el
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PILARES DEL MODELO

“Estoy construyendo mi futuro”

Fase 3. Integracion

El objetivo final del proceso es la integracion de las diferentes partes del yo y la integracid
sociedad.

En realidad, este proceso continuo se extiende a lo largo de las tres fases.

Las distintas piezas que componen la historia de la vida se pueden integrar en el proceso narra
autobiografico. Poder reflexionar sobre el pasado y el presente, para conectar los diferentes eve
de la vida, permite construir activamente un proyecto para la vida futura.

Las personas pueden restaurar la continuidad de su historia de vida, pueden
establecer y alcanzar metas, crear relaciones significativas y permitirse reconocer,
sentir y estimular emociones positivas.




RESULTADOS ESPERADOS

“El objetivo general es ayudar a las mujeres a sentirse mejor consigo mismas y
con los demds: mejorar su autonomia e independencia en la vida cotidiana,
ser capaces de reconocer sus propios recursos personales, animarlas a
encontrar alegria, confianza y seguridad en Ilas relaciones, y finalmente
ayudarlas a restablecer la autoestima, la regulacion emocional y la sensacion
de seguridad en el momento presente".

La intervencion facilita la regulaciéon emocional, ofreciendo estrategias y técnicas
para observar primero lo que sucede en el cuerpo y luego comprender la emocion
subyacente. La reorganizacion de los eventos cronoldégicos ayuda a las personas a
adquirir una “sensacion de sequridad en el momento presente”, poniendo distancia
entre el “aquiy ahora”y lo que sucedid en el pasado. Por |lo tanto, ayuda a reducir el
estado de alarma de excitacion y la sensacion de miedo.

El primer paso en el proceso de curacion es ponerse en contacto y tener el control
de las emociones, pudiendo nombrar los sentimientos. Por lo tanto, las personas
pueden sentir el control de si mismas y sentirse poderosas en la vida diaria y en el
mundo.

El estrés extremo generalmente rompe los limites de la confianza dentro
de las personas. Para fomentar la confianza en la relacion, las
herramientas propuestas en EL 103 IMPLICAN y, lo mas importante, se
basan en la presencia de otras personas.

El objetivo es reducir el miedo a los demas y mejorar la confianza en
uno mismo. Solo dentro de una relacidon, es posible restaurar la
competencia psicoldogica danada como la confianza, los sentimientos de
ser competente y seguro y los sentimientos de integridad y de identidad.
Para ello, la relacion es realmente la herramienta mas importante
cuando queremos estimular un cambio positivo.

Durante todo el proceso, las fortalezas personales deben resurgir y las personas
deben encontrar nuevas soluciones a sus problemas.

Asi, adquieren mas confianza en sus propios recursos y esto actua como
un apoyo para la autoestima y la confianza en si mismos. En consecuencia,
pueden recuperar la sensacion de dominar situaciones de la vida diaria y
pueden actuar para modificar su entorno. En general, tras una
intervencion a largo plazo, las personas muestran una reduccion de los
sintomas, y en este contexto especifico, la narracién a través de
imagenes puede redisenar su futuro, dandole sentido a su vida.




CUERPO, MENTE Y EMOCIONES EN EQUILIBRIO

Otro elemento esencial para utilizar de la mejor manera posible las herramientas dé
importancia de la autoconciencia y poder lograr el mejor equilibrio posible entre nué
mente y nuestras emociones.

Deciamos antes que la relacién es la herramienta mas importante a nuestra &
cualquier relaciéon nos ponemos a disposicién de la otra persona, convirtiéndo
herramienta mas importante. Necesitamos conocer nuestra herramienta y por
gue ser conscientes de nosotros mismos, nuestro estado fisiolégico (calmado, ré
agitado, etc.), nuestras emociones (alegria, miedo, ansiedad, excitacion, etc.) y n
pensamientos. Una vez que somos conscientes, podemos actuar para mejorar o ré
equilibrio entre estos elementos. Podemos hacer esto con las herramientas que nO
I03. Y nuevamente, una vez que podemos hacerlo nosotros mismos, también pode
al otro mediante el uso de las herramientas.
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FORMACION

A finales de mayo (27-28.05.2020),
Antoniano Onlus (lider de desarrollo 102)
en cooperacidén con Approdi (Italia)
impartié al personal una formacién sobre
“Historias de migrantes mediante el uso
de imagenes’, durante la cual los
participantes presentaron y probaron una
nueva herramienta no verbal. El taller se
implementd de forma interactiva y desde
un enfoque practico.

Objetivos de la formacién:

X ayudar a comprender cémo trabajan las
personas en una relacién, desde los aspectos no
verbales hasta los verbales;

X ayudar a comprender el poder de las
imagenes para la narrativa y la expresion.

La agenda de la formacién incluyé:

- introduccién tedrica a la metodologia;

- explicaciéon de la herramienta "ventana de
tolerancia”;

- ejercicios practicos;

- actividad de arteterapia;

- ejercicios corporales;

- introduccion a los usos de las imagenes;

- introduccion de la herramienta narrativa
utilizando la novela grafica de Shaun Tan "The
Arrival®;

- actividad practica con el uso de imagenes del
libro mudo “La llegada”.

La descripcidn de todas las actividades se
incluye en el Manual para profesionales
“Materiales y herramientas” (103).

"ENFOQUES
ALTERNTIVOS COMO
CATALISTAS DEL
AUTO-
DESCUBRIMIENTO Y
LA CURACION"

NOTAS PARA LOS LECTO

El modelo SIMPLE se centra en el EN
RELACION MUTUA y LA COMUNICACI

Los elementos tedricos presentados por
proyecto deben ser aplicados por los soci
proyecto y otros futuros beneficiarios segun
habilidades.

Los socios de SIMPLE han tratado de resaltar |
dimensién transversal del abordaje, tanto en el
ambito de la intervencion (terapéuticay
relacional) como del grupo de usuarios: de forma
gwuer no solo se impliquen psicélogos o
terapeutas (capaces de seguir todo el proceso a
partir de la "estabilizacién"), sino todosaquellos
perfiles implicados en el proceso de recepcion e
inclusion de los recién llegados.

El enfoque del proyecto SIMPLE se centra en la
fase narrativa “Yo estoy aqui” para crear un espacio
de creatividad y autoexpresion, promoviendo la
autoconciencia y desarrollando una relacién
mejor, mas profunda y de mayor confianza con los
beneficiarios del proyecto.

Para comprender plenamente cémo
funciona el modelo en la practica, se ha
desarrollado el Manual para profesionales:
“Materiales y herramientas” (Producto
Intelectual 3), que contiene materiales y
herramientas que facilitan el encuentro y la
narracién independientemente de las
diferencias culturales y linguisticas.
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