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Wege zur soziookonomischen Inklusion, unsere Ziele.

“Lernwege zur soziodkonomischen Inklusion” ist zur Unterstiitzung der Teilnehmenden an unserem Training
konzipiert, fiir die Reflexion und die Diskussion Uber ihre Kompetenzen aus einer Perspektive, die ihnen
ermoglicht, ihr Potential zu zeigen. Das letzte Ziel ist diese bei ihrer Integration in den Arbeitsmarkt zu
unterstitzen, bzw. in die Gesellschaft des Aufnahmelandes. Mit diesem Vorschlag und Gedanken im
Hintergrund, haben wir drei Workshops von jeweils drei Stunden entwickelt.

Der erste Workshop heiRt “Kompetenzen zur Erwerbstatigkeit”. Durch diesen zweistlindigen Workshop
kommen wir ins Gesprach mit unseren Teilnehmenden, wir helfen ihnen die Begriffe zu finden, die
Kompetenzen und Fahigkeiten, die sie schon erworben haben, zu benennen, und begleiten sie bei der
Vorstellung ihrer Erfahrungen; dabei bearbeiten wir ihr Profil (Lebenslauf, etc.) fir mogliche
Arbeitgeber*innen. Wir arbeiten an einer Wiederauswertung deren Fahigkeiten und Erfahrungen, die nicht
als die klassischste bei Bewerbungen gesehen wird und die den Teilnehmenden die Méglichkeit gibt, ihre
Kapazitdten fiir den Arbeitsmarkt in dem aktuellen Wohnsitzland, umzubenennen. Wir beenden die
Aufmunterung der Teilnehmenden mit der Aufgabe ein Motto fiir sich selbst zu entwerfen.

Der zweite Workshop, namens “Social-Media Spy” startet mit einer Diskussion Uber die Prasenz in sozialen
Medien und wie wir uns selbst auf der Online Welt darstellen. Durch diese Auseinandersetzung wollen wir
einen achtsamen Umgang mit Sozialen Medien und eine Reflexion lber die Inhalte, die wir teilen und was
sie Uiber uns sagen, anstofRen. Spater beginnen wir das Spiel “Social-Media Spy”, welches dem Workshop
den Namen gibt und welches den Hauptfokus darstellen wird. In diesem Spiel sollen sich die Teilnehmende
selbst in der Rolle eines/einer Arbeitgebers/Arbeitgeberin, der/die Mitarbeitende sucht einfinden. Die
Teilnehmenden arbeiten in Paaren und wéahlen vier Kandidat*innen zwischen acht Optionen, ausgehend
von den Profilen in den Sozialen Medien. Beim nachsten Schritt werden sie sich auf zwei Optionen
begrenzen, indem sie sich die Lebensldufe anschauen. Zum Schluss suchen sie sich eine Person aus,
nachdem sie die Motivationsbriefe gelesen haben. Dieser Workshop gibt den Teilnehmenden die
Moglichkeit, sich selbst in der Rolle der Arbeitgebenden einzufinden und nachzudenken, welche moglichen
Fehler sie in der Vergangenheit als potenzielle Mitarbeitende gemacht haben, und versorgt sie mit
Beispielen von Lebenslaufen und Motivationsbriefen, die sie in der Zukunft als Inspiration fir sich selbst
nutzen kénnen.

Zuletzt der dritte Workshop, namens “Schaufenster deiner Kompetenzen, um auszufallen— Herstellung eines
Online Portfolios”, welches das Ziel hat, den Teilnehmenden zu helfen einen Lebenslauf auf der Basis der
offiziellen Europass Models herzustellen. Am Ende des ersten Workshops haben die Teilnehmende eine
Hausaufgabe bekommen, die sie zu Hause bis zum letzten Workshop bearbeiten sollen. Die Aufgabe besteht
darin eine Tabelle mit Informationen Uber sich und Uber ihre Schule, Ausbildung und beruflichen
Erfahrungen auszufiillen. Die TN sollen dann versuchen ein eigenes Profil im Europass herzustellen und eine
digitale Version eines Lichtbilds fir ihren Lebenslauf mitzubringen. Falls Teilnehmende nicht so viel
Erfahrung im Umgang mit elektronischen Geraten haben, wollen wir sie mit einer Aufgabe am Anfang des
dritten Workshops begleiten. Die Hauptaufgabe in diesem letzten Tag wird darin bestehen einen Lebenslauf
auf der Europass Plattform herzustellen. Sie nutzen daflr die Materialien, die sie wahrend der vorherigen
Workshops hatten. Am Ende dieses Workshops werden die TN eine beendete Version ihres Lebenslaufs
erhalten, den sie fir mogliche Bewerbungen anpassen und den sie immer weiter mit neuen
Arbeitserfahrungen ergédnzen konnen. Sie werden auch die Moglichkeit erhalten, bei den Teamer*innen
einen Einzeltermin zu erhalten, wo ihre speziellen Bediirfnisse ein Ohr bekommen kénnen.
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Am Ende des Workshops haben die Teilnehmende die Mdglichkeit unsere Methoden auszuwerten und

werden zum Schluss ein Zertifikat bekommen.
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I: WORKSHOP: KOMPETENZEN ZUM ARBEITSERWERB

Dieser Workshop ist der erste von drei Modulen und stellt die Basis fiir die Entwicklung der gesamten
Methode von SIMPLE ein. In diesem Workshop reflektieren die Teilnehmende (iber ihre Identitat, Werte,
ihre transversalen Kompetenzen und starten die Sammlung von Daten und Informationen, die bei der
Kreation ihr Portfolio wichtig sein werden.

Aktivitat zur Aufwarmung: Bewegung und Gefuhl.
Zwecke:

e Schaffe durch Vertrauensbildung einen sicheren Raum fiir die Teilnehmende.
e Teile die Namen und Gefiihle der Teilnehmenden

Beschreibung:

= Alle stehen im Kreis.

= Jede sagt ihren Namen und macht eine Bewegung, die zu ihrer Stimmung passt (sie benennen ihre
Stimmung).

*= Jede Person erganzt ihren Namen, ihr Gefiihl und ihre Bewegung, nachdem sie diese von den
anderen Teilnehmerinnen wiederholt hat;

=  Am Schluss wiederholen alle TN zusammen die “Stimmungschoreographie”.

Ziele des Workshops
=  Wir werden dariber sprechen, wer wir sind und wie wir uns definieren;
=  Wir werden Uber unsere Starke sprechen und wie wir tGiber unsere Fahigkeiten denken;
=  Wir werden die Moglichkeit haben, unsere Reflexionen zu teilen;
=  Wir werden die Namen unserer Fahigkeiten und Kompetenzen lernen;
=  Wirfangen an, Uber unseren Lebenslauf nachzudenken;

=  Wir werden unser Motto benennen.

1. Molekile: meine Komplexitat

Folgende Aktivitat soll den Teilnehmenden helfen ihre Sichtbarkeit wiederzugewinnen und beansprucht
ihre Identitat zuriick, ohne auf Zuschreibungen wie “Migrantin” oder “Fllichtlinge” reduziert zu werden.
Durch diese Aktivitat bilden die Teilnehmende ihre eigene Selbstbeschreibung in Form eines Molekiils, mit
der Darstellung jedes Teils ihrer Identitat in jedem Arm des Molekiils. Diese Aktivitdt kann auch mit der
Form einer Blume bearbeitet werden, wo jedes Blatt ein Begriff sein kann.

Diese Aktivitat fokussiert sich in der Verschiebung der Identitat(en), die einen anderen Schwerpunkt
haben kénnen, abhangig von Zeit und Ort. Idealerweise kann diese Aktivitat als Startgesprach benutzt
werden, um genauer zu erfahren, wer unsere Teilnehmerinnen sind und wie sie sich selbst in ihrer
Personlichkeit und ihrem Leben definieren. Uber diesen Weg kénnen wir auch Abstand von den
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Zuschreibungen nehmen, die uns in einer auf Vorurteile und externe Erfahrungen basierten Gesellschaft
aufgesetzt werden. Diese Personlichkeit kann zu unseren Gunsten benutzt werden, wenn wir lernen, wie

wir sie als Hebelkraft nutzen kdnnen, um zu wachsen und uns besser in der Berufsfeld damit zu
orientieren..

Das Hauptziel dieser Aktivitat ist das Selbstwertgefiihl der Teilnehmerinnen zu erhéhen, ihr Wissen (iber
3 i'w A ¥ - : n Sinn lber ihre eigenen Worte zu
orkshops).

BEISPIEL (von einer Teilnehmerin)

2. Fragen zur Reflexion
Mit der Absicht eine Reflexion individuell und in der Gruppe auszulésen und um eine Verbindung zu den
Molekiilen, die die Teilnehmerinnen bei der letzten Ubung geschaffen haben zu erméglichen, erstellt die
Trainer*in der Gruppe einige Fragen:

Welche Tatigkeiten fehlen dir? Bei welchen Tatigkeiten vergeht die Zeit schnell?
Welche Tatigkeiten tbst du schon seit Jahren?

Erinnerst du dich, wie du fiir diese Fahigkeit gelobt wurdest?

Welche Fahigkeit hast du in deiner Kindheit oder Jugend gelernt?

Kannst du flinf Tatigkeiten benennen, bei denen du ziemlich schnell bist?
Erinnerst du dich, was du dir als Kind fir einen Beruf gewiinscht hast? Warum?

In einigen Gruppen werden die Fragen nicht notig sein, denn die Reflexion bzw. das Gesprach dariiber
wird von allein beginnen.
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Dieser Moment kann auch genutzt werden, um einige Teilnehmerinnen zu motivieren ihre Molekiile den

anderen zu zeigen und zu erkldren. Dies wird bestimmt dazu beitragen die Gruppe zusammen zu bringen.
Es darf aber nur freiwillig und ohne Zwang geschehen.

3. Eine Auflistung meiner Fahigkeiten: Ich kann...!

In dieser Aktivitat gewinnen die Teilnehmerinnen an Bewusstsein dariiber, was sie kénnen und wie sie es
benennen kénnen. Um diesen Prozess und die Diskussion zu erleichtern, wird das Gesprach mit der
Reflexion lber die Sache, die sie gern machen, starten. Alle Teilnehmerinnen bekommen ein Dokument
als Aufgabe fir die Vorbereitung, namlich, eine Liste mit einigen Beispielen von
Fahigkeiten/Kompetenzen, die sie beherrschen; Tatigkeiten, die nachweisen, dass sie Uber diese
Fahigkeiten/Kompetenzen verfiigen und wie sie diese entwickelt haben und ihre Motivation, die
genannte Tatigkeiten auszuliben.

Die Liste kann direkt am Computer oder auf Papier bearbeitet werden und wird spater fiir die Herstellung
des Lebenslaufs angewendet werden.

Danach wird die Trainerin vorschlagen, einige der Kompetenzen zu teilen und wird in der Gruppe die
Fahigkeit zur Selbstauswertung diskutieren.

Vorgeschlagene Fragen zum Start der Gruppendiskussion:

Welche Kompetenz waren die erste, die dir eingefallen ist?

War es einfach oder schwer, die Kompetenzen zu benennen?

Warum war es schwer/einfach?

Gibt es noch etwas, was du nach der Gruppendiskussion erganzen mochtest?

MATERIALIEN FUR DIE AKTIVITAT
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Aktivitat 5: Ich kann...!

Fahigkeit/Kompetenz (das was ich Tatigkeit (Ich was ich mit der Motivation (Was mag ich an
machen kann) Kompetenz tue) der Tatigkeit)
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4. Freie Bewegung und Pause
In diesem Moment des Workshops wollen wir eine kurze Pause vorschlagen. Wenn wir eine engagierte
Gruppe, die gern teilnimmt, haben, kdnnen wir eine Aktivitat von Freier Bewegung vorschlagen. In der
Aktivitdit werden die Teilnehmende gefragt, ihre Geflihle nach der Diskussion in eine Bewegung
auszudrucken. Die/der Trainer*in spielt eine leichte Musik im Hintergrund.

Als Alternative, falls die Gruppe nicht fir so eine Aktivitdt zu gewinnen ist, oder, wenn der Kurs online
stattfindet, kann der/die Trainer*in eine sanfte Musik im Hintergrund spielen und den Teilnehmenden
die Chance geben, die Pause frei zu gestalten.

5. Liste von Kompetenzen
Die Aktivitat fokussiert sich auf die Sprachkompetenzen der Teilnehmenden in der Sprache des
Aufnahmelands. Wenn man mit einer Gruppe von Muttersprachler*innen arbeitet, kann die Aktivitat sich
darauf fokussieren die eigenen Kompetenzen und Fahigkeiten geschickt zu benennen.

Fir diese Aktivitat geben wir den Teilnehmenden ein Handout mit Wortschatz der Hauptfahigkeiten und
Kompetenzen, die sie fiir den Lebenslauf bendtigen. Sie kdnnen die Liste mit eigenen Kompetenzen, die
nicht auf der Liste sind, ergdnzen. Dabei werden sie von den Trainer*innen unterstiitzt. Die
Teilnehmenden unterstreichen oder markieren die Fahigkeiten und Kompetenzen auf der Liste, die auf
sie zutreffen und die sie in dem Lebenslauf anwenden mochten. Idealerweise sollte die Liste in der
Muttersprache und in der Sprache des Aufnahmelandes vorbereitet sein.

MATERIALIEN FUR DIE AKTIVITAT
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KOMPETENZEN, Liste von den meist gesuchten personlichen, technischen und methodologischen

Kompetenzen und ihre Ubersetzung

ENGLISH

Adaptability

Endurance

Resiliance

Charisma

Resourcefulness

Commitment, involvement, dedication
Own initiative

Empathy/empathetic

Flexibility

Leadership capacity
Conscientiousness

Decision-Making capabilities
Intercultural competence
Communicative competences or skills
Conflict management

Critical thinking skills

Customer oriented

Lifelong learning

Willingness to learn and adapt
Ability to judge character

Curiosity

Open-mindedness

Organisational skills

Presentation skills

Self-reflection

Self-discipline

Self motivation

Self-management

Ability to work independently/ self-management
Service-orientation

Soft skills

Team player/ capacity for teamwork
Discernment

Responsibility/ accountability
Negotiation skills
Time-management

Goal orientation

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

DEUTSCH

Die Anpassungsfahigkeit

Die Ausdauer

Die Belastbarkeit

Das Charisma

Das Durchsetzungsvermogen
Das Engagement und die Einsatzbereitschaft
Die Eigeninitiative

Das einflihlungsvermégen / Die Empathie
Die Flexibilitat

Die Flihrungsfahigkeit

Die Gewissenhaftigkeit

Die Handlungskompetenz
Die Interkulturelle Kompetenz
Die Kommunikationsfahigkeit
Die Konfliktfahigkeit

Die Kritikfahigkeit

Die Kundenorientierung

Das Lebenslange lernen

Die Lernbereitschaft

Die Menschenkenntnis

Die Neugierde

Die Offenheit

Die Organisationsfahigkeit
Die Prasentationsstarke

Die Selbstbeobachtung

Die Selbstdisziplin

Die Selbstmotivation

Das Selbstmanagement

Die Selbstverwaltung

Die Serviceorientierung

Die Soziale Kompetenz

Die Teamfahigkeit

Das Urteilsvermogen

Die Verantwortung

Die Verhandlungskompetenz
Das Zeitmanagement

Die Zielorientierung
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6. Mein biographischer Lebenslauf
Materialien und Diskussionen, die bei den vorherigen Aktivitdaten geteilt wurden, werden nitzlich sein,
damit die Teilnehmerinnen die Liste von Fahigkeiten und Erfahrungen in chronologischer Reihe
aufschreiben konnen. Dieses wird helfen den Inhalt sortiert darzustellen, was spéater in den Lebenslauf
Ubernommen werden kann.

Es wird fur die Teilnehmerinnen niitzlich sein, die Liste ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen nachzupriifen
und sich dabei zu erinnern, wo und in welcher Situation sie diese Fahigkeit gewonnen haben. Es kann
sein, dass es den Teilnehmerinnen schwerfillt, ihre Tatigkeiten in einem bestimmten Zeitraum zu
platzieren. Diese Liste kann ein Entwurf sein, der zu Hause mit der Hilfe der Hausaufgabe vollstandig
werden kann (siehe die letzte Aktivitat von diesem Workshop).

7. Mein Werbespot, mein Motto
Mit dieser Aktivitat werden die Teilnehmerinnen in der Lage sein die Reflexionen des Tages in eine
produktive Schlussfolgerung liber sie selbst zusammenzubringen.

Die Teilnehmerinnen werden in einer Form Werbespot zusammenfassen, was sie anbieten kdnnen.
Idealerweise soll ein Motto entstehen, was sie spater in der Selbstbeschreibung, bei Herstellung des
Lebenslaufs, verwenden koénnen. Fir diese Aktivitat brauchen die Teilnehmerinnen Materialien wie
Papier, Farben, Stifte, usw.

Am Ende dieser Aktivitdat werden sie die Moglichkeit haben, dass was sie kreiert haben, der Gruppe zu
zeigen- falls sie es mochten.

8. Einfuhrung der Hausaufgabe
Teile folgende Tabelle mit deinen Teilnehmerinnen und bitte sie alle die Punkte der Liste zu reflektieren
und einen geschriebenen Entwurf zu dem Workshop mitzubringen. Achte darauf, ihnen genug Zeit fir die
Vorbereitung dieser Zusammenfassung zu geben. Die beste Option wird es mit ihnen wahrend des
WORKSHOP 1 zu teilen.
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Reflektionen, die zu Hause weitergefiihrt werden

Hast du Zugang zu einer Mailadresse?
Hast du ein Foto von dir fiir deinen Lebenslauf? Ist es professionell genug? Hast du das Foto
in einem elektronischem Format? (Bitte bring es zu dem Workshop mit).

e Erstelle einen Europass- Lebenslauf, indem du diesem Link folgst: Create an account
(europa.eu) Denke daran dein Login mit allen Details zu nachstem Workshop mitzubringen.

Achtung: Mach dir keine Sorgen, wenn du etwas nicht verstehst. Wir knnen dir wéhrend des

ndchsten Workshops helfen.

Bitte fille folgende Tabelle mit deinen Informationen:

Meine personlichen
Angaben

Vor- und Nachnahme

Uber mich (Verwendet
das Motto aus dem
ersten Workshop)

Staatsangehorigkeit
E-Mail-Adresse
Telefonnumer

Soziale Medien

(Nur wenn es fiir den
professionellen Einsatz
geeignet ist)

Adresse

Allgemeine und
berufliche Bildung:
(Bitte flige bei Bedarf
eine weitere Spalte
hinzu)

Bezeichnung der
erworbenen
Qualifikation

10
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Himple

Bildungseinrichtung

Ort

Land

Von...Bis...

Berufserfahrung:
(Bitte flige bei Bedarf
eine weitere Spalte
hinzu)

Beruf oder Funktion

Arbeitgeber/in

Ort

Land

Von...Bis...
Sprachkenntnisse:

Welchen Sprachen
sprichst du?

Muttersprache

Weitere Sprache

(Bitte fiige dein Niveau
hinzu, wenn du es
kennst)

Andere Fragen

Besitz du einen
Fiihrerschein? Welchen
Typ?

Digitale Kompetenzen:
Welche Programme
kannst du sicher
nutzen?

Hast du ehrenamtliche
Arbeit geleistet?

* %ot
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Mochtest du Hobbys
und Interessen
hinzufligen? Sind sie fir
einen Lebenslauf
geeignet?

Wirf einen Blick auf den Teil "Einen neuen Bereich hinzufligen” von deinem Profil und entscheide,
ob die eine oder andere Sektion fiir dich nitzlich ist.

12
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Annex: WORKSHOP PLAN

Aufwarmen fir die
kommenden Aktivitaten.

of the European Union

Alle stehen in einem Kreis.
Jede Teilnehmerin sagt der
Reihe nach ihren Namen
und macht eine Bewegung,
die ihre heutige Stimmung
reprasentiert (ihre
Stimmung laut sagen).

Nach jeder Teilnehmerin
wiederholt die Gruppe
ihren Namen, ihre
Stimmung und ihre
Bewegung.

Am Ende wird versucht, die
"Stimmungs-Choreografie"
zu wiederholen.

Koérperbewegung und
Bewusstsein.

Gruppen-akti
vitat (10
Personen)

13
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Wieder sichtbar sein, Schreibe ihren Namen in Kopien des 5 Minuten Einzelarbeit
nicht auf (externe) die Mitte und bauen Sie Molekiilmodells. Papiere | Einzelarbeit
Definitionen wie dann die Zweige der und Stifte.
"Migrant" "Flichtling" Molekiile. Am Ende jedes
reduziert werden. Zweiges schreibe ich eine
. Sache, die mich definiert.
Die eigene Am Ende der Ubung habe
SerSFC!.Eﬁmt'on f‘ls ich eine Darstellung, wie
leeliidiEisimaled] ich mich definiere und was
UL ich als meine Identitat
betrachte.
Ermutigung der Die Person, die den Selbstreflexion 5 Minuten Einzelarbeit
Teilnehmerinnen, sich auf | Workshop leitet, wird Einzelarbeit
ihre Starken zu Fragen an die
konzentrieren Teilnehmerinnen stellen,
um die Reflexion férdern.*
Jeder Teilnehmer hat die Mein Molekil teilen, Beobachten und Lernen 10 Minuten, um 10

Moglichkeit, das Produkt
der Arbeit und die
Reflektion anderen
Teilnehmerinnen zu
betrachten

indem ich es im
Klassenzimmer aufhange.

von den anderen
Teilnehmerinnen

sich die Molekile
der anderen
Teilnehmerinnen
anzuschauen

! Eine Liste mit Fragen zur Unterstiitzung dieser Aktivitdt wird bereitgestellt. Bitte sehen Sie sich die zusatzlichen Materialien an.
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Bewusstwerden Uber die
Sachen, die ich tun kann.
Lernen, wie ich diese
Sachen benennen kann
(Um den Prozess zu
erleichtern, reflektieren
Sie Uber die Dinge, die Sie
gerne tun).

Die Teilnehmerinnen
bearbeiten die Liste und
reflektieren lber die
Fahigkeiten und wie sie
diese erworben haben.?

Vorbereitete Liste oder
Tabelle fir die
Teilnehmerinnen zur
Bearbeitung mit
folgendem Inhalt:
Fahigkeit/Fertigkeit (das
ist, was ich machen kann)

Anwendung (ich habe
bewiesen, dass ich diese
Fahigkeit habe, indem ich
dies tat)

Motivation (Was ich an
dieser Aktivitat mag)

Dies kann auf Papier
oder am Computer
geschehen, um spater
bei der moglichen
Erstellung eines
Lebenslaufs verwendet
zu werden.

20 Minuten

Einzelarbeit

2 Eine Tabelle zum Ausfiillen durch die Teilnehmer an dieser Aktivitat wird bereitgestellt. Bitte sehen Sie sich die zusatzlichen Materialien an.
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Gruppenreflexion tber
unsere Fahigkeit zur
Selbstevaluation.

Die Teilnehmerinnen
diskutieren:

War es einfach oder
schwierig zu benennen,
was wir wissen?

Austausch mit der Gruppe,
Verstandnis, warum dies
geschieht.

Gruppenreflexion

10 Minuten

10

Selbstanalyse und kurze
Pause

Die Gefuhle, die nach
unseren Gesprachen
bleiben, durch Bewegung
ausdriicken.

(Leichte Hintergrundmusik)

Raumflache

5 Minuten

10

Lernen, Verbessern und
Festigen von Vokabular (in
der Sprache des Landes)
Uber unsere Fahigkeiten
und Fertigkeiten.

Unterstreichen der eigenen
Fahigkeiten und
Fertigkeiten aus einer
Vokabelliste *

Eine vorbereitete Liste
mit Begriffen in der
Sprache des Landes, zwei
weitere Spalten
(optional) fur eine
englische und
muttersprachliche
Ubersetzung in die
Sprache der Teilnehmerin

5 Minuten

Einzelarbeit

3 Eine Vokabelliste mit Fahigkeiten und Fertigkeiten in verschiedenen Sprachen zur Unterstiitzung dieser Aktivitit wird bereitgestellt. Bitte sehen Sie sich die zusitzlichen

Materialien an.
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Unsere Erfahrungen mit Wann habe ich diese Die in Aktivitdat Nummer | 15 Minuten Einzelarbeit
dem Erwerb von Fahigkeit eingesetzt? in drei erstellte Liste wird
Fahigkeiten in eine welcher konkreten fiir diese Aktivitat
chronologische Situation? Wie habe ich sie | verwendet.
Reihenfolge zu bringen, gelernt?
die hilft, den Inhalt eines .
Lebenslaufs zu !Ers'Fe!Ien elner. .
e individuellen Liste mit

chronologischen Phasen
Die Reflexionen des Tages | Das, was ich zu bieten Materialien, Papiere, 10 Minuten 10
mit einem produktiven habe, in einer Farbstifte, andere
Fazit Giber mich selbst werbedhnlichen Gegenstande.
abschlieRen. Information, in einem

Motto zusammenfassen.
Prasentation des Optional: Aufnahme von | 10 Minuten 10
Ergebnisses. Bildern oder Videos der

Ergebnisse.

Lassen Sie die Teilnehmer | Jede Teilnehmerin nimmt Einzelarbeit zu Hause 10 Minuten 10
zu Hause einen eine Tabelle mit nach Erklarung

Fragebogen und eine
Tabelle ausfillen (fallig in
der letzten Sitzung), die
ihnen beim Ausfullen der
Lebenslauf-interface im
Europass helfen wird.

Hause, die sie vor der
letzten Sitzung (3.
Workshop) ausfiillen muss

Einzelarbeit zu
Hause

Gesamtzeit: 120
Minuten
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II: WORKSHOP: SOCIAL MEDIA SPY - SPIEL

Dieser Workshop fokussiert sich darauf, die Teilnehmende in die Rolle eines
Arbeitgebenden zu bringen und ihnen dabei zu helfen die Perspektiven zu wechseln
und eine Chance zu geben, einen kritischen Blick auf die Bewerbungsmaterialien
anderer Menschen zu werfen. Gleichzeitig wirft das Workshop Licht darauf, wie
wichtig es ist, einen bewussten Umgang mit Sozialmedien zu haben und dartber, wie
man sich dort prasentiert und was fur ein Bild dieses auf Menschen, die dort suchen,
gibt. All dies wird Uber ein Spiel namens , Social-Media Spy” vermittelt und wird der
Grund fur das Endworkshop sein, in dem die Teilnehmende ihre eigenen
Bewerbungsunterlagen erstellen.

Icebreaker: Menschenbingo.
Zwecke:

Schafft einen sicheren Raum, in dem die Teilnehmende, sich im Vertrauen zeigen.
Ermoglicht die Namen der anderen kennenzulernen oder diesen aufzufrischen, wie auch weitere
Details Uber sie zu erfahren.

Beschreibung:

Jede Person braucht eine Kopie des Menschenbingo.

Jede*r [auft im Raum herum und stellt andere Menschen Fragen, die auf dem eigenen Bingo stehen.
Dabei schreiben sie die Namen der Menschen, die zu der Frage mit Ja antworten (indem die Frage
auf sich bezogen wird). Wenn die Antwort Nein ist, geht die Suche weiter bis man jemanden mit der
Antwort Ja, findet.

Man macht weiter, bis man fiinf Person mit Ja-Antworten gefunden hat, dann sagt man “Bingo”!

Die Gewinnerin erzahlt von allen Personen und deren Informationen.

Wenn die Aktivitat sehr schnell zu Ende kommt, dann kann man weitere Teilnehmende dazu
einladen, auch Uber das Erfahrene zu berichten.

Ziele des Workshops

Wir spielen;

Wir stellen uns in der Rolle eines Arbeitgebenden;

Wir reflektieren den Prasenz in den Soziale Medien;

Wir schauen uns Profile und Lebensldufe in den Sozialen Medien an;
Wir suchen uns Kandidat*innen fiir Arbeitsangebote aus.

1. Erklarung von dem Social-Media Spy -Spiel

Die Hauptbeschaftigung in diesem Workshop ist das Spiel namens “Social Media Spy”. Mit diesem Spiel
wollen wir die Teilnehmende aufmuntern, sich in die Rolle eines Arbeitgebers, der nach Kanditat*innen
fir eine Stelle schaut, zu begeben. Wir werden also nach Beispielen von Profilen von Kandidat*innen in
den Sozialen Medien schauen und dabei darauf achten, welche Aspekte kritisch zu betrachten sind und
wo es Problempotentiale geben kdnnte. Wir werden diesen Teil der Aktivitat daflir nutzen, um Uber die
Prasenz der Teilnehmenden in den Sozialen Medien zu diskutieren und sie darauf aufmerksam zu
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machen, welche Inhalte sie posten und welche Konsequenzen dies haben kdnnte. Letztlich werden wir
uns die Lebensldufe der Kandidat*innen anschauen und eine der Personen als Geeigneten fiir den Job
auserwahlen. Diese Aktivitat gibt den Teilnehmenden die Chance, einen kritischen Blick auf ihre
Bewerbungsunterlagen zu werfen und sich weitere Beispiele von, mit Europass geschriebenen,
Lebensldufen anzuschauen. Dieses Werkzeug wird dann beim letzten Workshop zur Erstellung von dem

eigenen Lebenslauf angewendet werden.

Der erste Teil des Spiels ermdglicht uns, den Teilnehmenden das Spiel beizubringen, um sich sicher zu
sein, dass sie die Aktivitat verstanden haben:

= Zuerst teilen wir die Gruppe in Paaren, jedes Paar arbeitet wahrende des Auswahlprozesses
zusammen und wird eine*n Kandidat*in fiir das Ende des Spiels aussuchen.

= Dann wird die Stellenanzeige gelesen und nachgepriift, ob diese verstanden wird.

= Anschliefend hat jedes Paar die Mdglichkeit, sich die ausgedruckten Facebook-Profilen von acht
Kandidat*innen anzuschauen und davon vier auszusuchen. Danach werden die Teilnehmende ihre
Auswahl und die Kriterien dafur, diskutieren. Die Trainer*in wird diese Chance nutzen, um eine
Diskussion tiber den eigenen Prasenz der Teilnehmenden in den Soziale Medien zu diskutieren.

= Spéater werden die Teilnehmende wieder in den Paaren arbeiten, um eine*n Kandidat*in von den
vier auszusuchen. Dieses Mal wird auch der Lebenslauf in Betracht gezogen. Nach der letzten Wahl
wird die Gruppe zusammen Ulber sie Auswahl und die Kriterien sprechen. Lass uns spielen!

2. Spiel: Teil 1 die Stellenanzeige

Zum Beginn des Spiels liest die Teilnehmende die Stellenanzeige und stellt fest, dass sie alles richtig
verstehen und wissen, was sie sucht.

MATERIALIEN:

Hotel Manager*in Jobbeschreibung:

Wir suchen eine*n professionelle*n und kundenorientierte*n Hotelmanager*in, der/die unseren
Hotelbetrieb leitet. In dieser Position leiten Sie den tadglichen Betrieb und die Aktivititen an Ihrem
zugewiesenen Hotelstandort. Zu lhren Aufgaben gehoren die Verwaltung des Personals, das Inkasso, die
Uberwachung des Budgets und die Bewertung der Hotelleistung.

Um in dieser Rolle zu glanzen, miissen Sie ansprechbar und detailorientiert sein und nachweislich Erfahrung
im Gastgewerbe oder im Management haben. Unser ideale*r Kandidat*in wird auch ausgezeichnete
Kommunikations- und zwischenmenschliche Fahigkeiten zeigen.

Zustandigkeiten:

Personal beaufsichtigen, einschlieBlich Rezeptionisten, Kiichenpersonal und Biiroangestellte.
Uberpriifung der Leistung der Mitarbeiter*innen und regelmaRige Durchfiihrung von Bewertungen,
um den Kundenservice zu verbessern.

20



* %

(4 . * ok Co-funded by the
B l m ple . :* Erasmus+ Programme
e of the European Union
Zahlungen sammeln und Aufzeichnungen tber Budgets, Mittel und Ausgaben fiihren.
BegriiRung und Anmeldung der Gaste nach ihrer Ankunft.
Probleme Losung in Bezug auf Hotelservices, Freizeit Angebote und Richtlinien.
Organisation von Aktivitdten und Zuweisung den Verantwortlichkeiten der Mitarbeitern, um die
Produktivitat zu gewahrleisten.
Erstellung und Anwendung einer Marketingstrategie zur Férderung der Dienstleistungen und
Freizeit Angebote des Hotels.
Koordinierung mit externen Parteien, einschlieRlich Lieferanten, Reisebliros und Konferenzplanern.
Bewertung der Hotelleistung und Sicherstellung der Einhaltung von Gesundheits- und
Sicherheitsvorschriften.
Teilnahme an finanziellen Aktivitaten, einschlieflich der Festlegung von Zimmerpreisen, der
Festlegung von Budgets und der Zuweisung von Mitteln an Abteilungen.

Voraussetzungen:

Bachelor-Abschluss in Hospitality, Business Administration oder einem relevanten Bereich.
Mindestens 3 Jahre Erfahrung im Hotelmanagement oder in einer dahnlichen Funktion.
Ausgepragtes Verstandnis von Best Practices im Hotelmanagement und Dateneingabesoftware.
Hervorragende Fahigkeiten in der zwischenmenschlichen Kommunikation und im Umgang mit
Kunden.

Ausgezeichnete numerische, verbale und schriftliche Kommunikationsfahigkeiten.
AulRergewobhnliche Fihrungsqualitdten mit groBer Aufmerksamkeit fiir Details.
Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil.

Ausgezeichnete Problemlésungsfahigkeiten.

Standort: Hanga Roa Easter Island (Rapa Nui)
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Tabelle zur Bewertung der Bewerber*innen — CV SCREENING

Erfiillt der/die Kandidat*in die

Voraussetzungen Anforderungen?

(Du kannst fiir jede erfiillte
Bedingung 1 Punkt vergeben)

1. Abgeschlossenes Studium der
Betriebswirtschaftslehre, des
Hotel-/Gastgewerbes oder eines
relevanten Fachgebiets

2. Nachgewiesene Erfahrung als
Hotelmanager oder in einer
entsprechenden Funktion

3. Erfahrung mit Studium/Arbeit im Ausland
4, Fremdsprachenkenntnisse
5. Verstandnis aller Best Practices des

Hotelmanagements und der relevanten
Gesetze, Richtlinien und
betriebswirtschaftlichen Denkweisen

6. Flihrungsfahigkeiten

7. Kenntnisse im Kundenservice

8. Problemldsungsfahigkeiten

9. Kommunikationsfahigkeit

10. Interkulturelle Kompetenz/ kulturelle
Sensibilitat

NAME DES/DER KANDIDATEN*IN UND
PUNKTZAHL:

Erklare
warum

(falls
erforderlich)
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3. Spiel: Teil 2 Blick auf die Facebook-Profile
Nachdem wir uns sicher sind, dass die Stellenanzeige richtig verstanden wurde, geben wir jedem TN-Paar
in ausgedruckter Form acht Facebook-Profile. Diese sollen gelesen und folgend gemeinsam entschieden
werden, welche vier Profile sie fiir die ndchste Runde aussuchen.

Nachdem die Paare ihre Wahl getroffen haben, kehren wir zur Gruppendiskussion zuriick: welche Wahl
haben sie getroffen und nach welchen Kriterien haben sie entschieden. Die Trainer*innen nutzen die
Chance, um Uuber die Prasenz der Teilnehmenden in den Soziale Medien zu diskutieren. Sind sie sich
dariiber bewusst, wer sie durch Google-Suche finden kdnnte?

Hier ein Paar Fragen als Vorschlag fiir die Gruppendiskussion:

=  Wie schauen Arbeitgebende auf die Profile und was lesen sie daraus?

= Hast du schlechte Beispiele gesehen? Welche? Warum sind sie schlecht?

= Erkennst du dabei auch Verhaltensweisen wieder, die du eventuell selbst in deinen Account
nutzt?

*  Wirst du dein Verhalten in den Soziale Medien dndern?

= Hast du dich irgendwann selbst “gegoogelt”? Versuch es! (einige in der Gruppe kénnen es
versuchen)

MATERIALIEN:

23



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Mohammad Bitar

Posts About Friends Photos Videos More v &' Add Friend (~] Q

Intro Posts 25 Filters

Manager Assistant in a Hotel = Mohammad Bitar
inToulouse = Xm. G
Manager Assistant in different ttps://travelexperta.com/family-friendly-summer-holiday.../

Hostels in Europe ==—=cm

Master in Business Adminstration
(MBA) at Business School Berlin

BA of Tourism Hospitality
Management at Damascus
University

Q From Damascus, Syria

ddp

Photos See All Photos

TRAVELEXPERTA.COM
Family Travel Tips - My Top Summer Holiday Activities
Summer Holiday Activities - Take a lock at this list of my favorite th...

o Like (J Comment @ Share

Q Write a comment... C e ® :!

Mohammad Bitar
24 March 2021 .

https://youtu.be/KJIthUQurEQ4

Friends
(2450)

YOUTUBE.COM
Everything you need to know about STAYING AT A HOSTEL

Overview of staying at a hostel, including sleeping in dorms, how t...

o Like (J Comment ¢ Share
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Phoebe Ojiambo

Posts About Friends Photos Videos More v & Add Friend (~] Q

Intro Posts 25 Filters

Assistant Manager - Hotel Novotel in

Marseile Vieux Port
. Operations Manager - Hostellng Fhosheliismbo
20 March 2021. 3

' International in Malaga
POBMIik

Bachelor in Hotel and Turism https://yo
Administration - Ecole Supérieure de
Tourisme Paris

! From Nairobi, Kenya

Photos

YOUTUBE.COM

Buena Vista Social Club - Chan Chan (Official Audio)

oS Like (J Comment &> Share
ﬂ Nrite a comment... © B @

Friends II Frie i
i Phoebe Ojiambo

(780) 25 February 2021+ &3

ww.youtube.com/watch?v=k

YOUTUBE.COM

Los Angeles Azules - Nunca Es Suficiente ft. Natalia
Lafourcade (Live)

[;'3) Like ) Comment ¢> Share

Click here to subscribe to World Circuit - https://WorldCircuit.Ink.to..

25



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ailuida Ucsegnalah

Posts About Friends Photos

Intro

Assistant Manager - Hello Hotel,
Hamburg

Front Desk Receptionist - Yoga SPA,
London

Yoga Teacher, A.P.C.Veerabahu
Matriculation Higher Secondary
School

From Madurai, India

Friends
(410)

Videos More v & Add Friend

Posts 25 Filters

Ailuida Ucsegnalah

vt 7 April 2021 -

The 12 best tips for turning a new hotel into a success!

https://businessbleg.trivago.com/best-tips-for-a-new.../..

A hotel insider’s on-point advice and best tips for a new hotel busi...

o Like () Comment &> Share

Write a comment. oo
Ailuida Ucsegnalah
5 April 2021 - &

L

YOUTUBE.COM

Service Isn't Same As Hospitality | Anna Dolce Dolce |
TEDxBend

) Like () Comment &> Share
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Maria Vlad

Posts About Friends Photos Videos More v & Add Friend [~] Q
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#o» Manager Assistant in Hotel Milano )

B castello _\ Maria Vlad
g 10 March 2021 . @

‘? Master’s in Business Administration _
at Milan Business School 20 new beach reads to add to your summer list

s‘ Bachelor's Tourism Managment at
Bucharest University of Economic
Studies

From Bucharest, Romania

Photos See All Photos

GOODHOUSEKEEPING.COM
20 New Beach Reads to Add to Your Summer List
We're going to tear through all of these beach reads by Labor Day.

o Like [J Comment £> Share
Friends See All Friends m Write a comment... (SRONTRT)

(1 456) _\ Maria Vlad
- 4 January 2021 . 3

The Great Barrier Reef is one of more than 1,000 places on Unesco's
World Heritage List of precious environmental and cultural sites.

BBC.COM
What is the World Heritage In Danger List?
What is Unesco’s World Heritage In Danger List and why should we...

oY Like () Comment #» Share
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Brad Smith
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Intro Posts 25 Filters

#wn General Manager - Sands Harbor
Resort & Marina, Pompano

Beach-Florida T Liam Johnson P Brad Smith
\(wi

Assistant Manager - Hotel 4 April 2021 -
0 Californian, Santa Barbara
This photo appeared to my profile as a memory. How drunk we were
¢ = Tourism & Hospitality - Anderson haha? | can't wait for this year...
% school of Management UCLA .

Q From San Francisco, USA

Photos See All Photos

%2,

OO 3 comments
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Well, this year I'm also planning an even bigger party, and
Friends See All Friends a lot of alcohol of course. Who's the boss my friend?

haha
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View 2 more comments

Q Write a comment... ONCGHTNT,
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Friends
(569)

Videos
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Partyyyyy
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Asia’s Best Islands for Party Lovers - Days to Come

Asia has it all: adventure, culture and a killer nightlife! But with over
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. Xichun Chen
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4. Pause
Mache eine 10-minutige Pause.

5. Spiel: Teil 3 Blick auf die Lebenslaufe

In diesem Teil des Spiels arbeiten die TN wieder zu zweit. Sie erhalten die vier Lebensldufe der
Kandidat*innen, die sie basierend auf den Facebook-Profilen ausgesucht haben. Sie sollen die
Lebensldufe sehr genau lesen und entscheiden, welche Kandidat*in sie fiir die Stelle bevorzugen wiirden.
Hiermit trauen sie sich die Position eines Arbeitgebers einzunehmen, der/die jemanden einstellen
mochte und wechseln damit in eine Perspektive, die ihnen nitzlich sein wird, wenn sie ihren eigenen
Lebenslauf — wahrend des dritten Workshops- schreiben. Gleichzeitig haben sie die Chance sich Beispiele
von Lebenslaufen, die mit dem Tool Europapass erstellt wurden, anzuschauen; dieses Werkzeug werden
sie auch beim dritten Workshop nutzen.

Nachdem die Paare ihre Entscheidung getroffen haben, kehren wir zu der Gruppendiskussion Uber ihre
Wahl und ihre Kriterien zuriick. Die Trainer*innen moderieren das Gesprach und beenden es mit einer
Zusammenfassung der AuBerungen.

MATERIALIEN:
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UBER MICH

Ich traumc davon, dic Welt so kennen zu lernen, wic sic ist. Ich verfuge
Uber fundierte Kenntnisse in den Bereichen Hotzlmanagement und
Dateneingabesoftware, hervorragende Fhigkeiten in der
7wischenmenschlichen Kommunikation und im Kundenservice sowie
ausgeseichnele Problemlosungsiahigkeiter.

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG

2016 - 2017

Master-Abschluss in Wirtschaftswissenschaften
Business School Berlin

2011 - 2015

Bachelor-Abschluss In Gastgewerbe und
Betriebswirtschaft

Damascus Universitat

BERUFSERFAHRUNG

2020 - AKTUELL - Toulose, Frankreich

Hotel Manager
Toulose Dream Spa

Sarmmaln von Zahlungen und ahren von Auflzeichnungen Gber
Budgcts, Mittel und Ausgaben.

Organisation von Aktivitaten und Zuwcisung ven Verantwertlichkeiten
an Mitarbeiter, um die Produktivitdt zu verbessern.

Oberwachung der 1eistung der Mitarbeiter ung Durchfiiinng
regelmaliger Beurteilungen, um den Kundenscrvice zu verbessermn.
Beteiligung an finanzicllen Aktivitaten, cinschlicBlich der | estlcgung
von Zimmerpreisen, der Aufstellung von Budgets und der Zuweisung
von Mitteln an Abteilungen.

2019 - 2020 - Amsterdam, Niederlande
Assistent im Hostel
Sun Hatels

Beautsichtigung des Personals, einschlielélich der Rezeptionisten, des
Kiichenpersonals und der Buaroangesieliten.

Falls erfarderlich, BegruBung und Registrierung der Gaste hei ihrer
Ankunfr.

Falls erfarderlich, Lasung von Problermnen in Bezug auf
Hoteldienstleislungen, Annehmlichkeilen und Richllinien.

2017 - 2019 - Berlin, Deutschland

Assistent im Hostel
Sun Hostels

Beaulsichligung des Persondls, cinschlicBlich der Rezeplionisien, des
Kichenpersonals und der Burcangcesteliten.

ralls criorderlich, BegruBung und Registricrung der Gaste bei ihrer
Ankunft.

Ialls crforderlich, Losung von Problemen in Bezug aul
Hoteldienstleistungen, Annehmlichkeiten und Richtlinien.
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SPRACHKENNTNISSE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

MUTTERSPRACHE(N): Arabisch
WEITERE SPRACHE(N):

Englisch

Horen
2

Lesen
cz

Lesen
B2

Zusammen-
hangendes
Sprechen
cz

Zusammen-
hangendes
Sprechen
Cz

An
Gesprachen
teilnehmen

c2

An
Gesprdchen
teilnehmen

1

Schreiben
c2

Schreiben
B2
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imple

Phoebe
Ojiambo

Geburtsdatum: 23/07/1996
Staatsangehorigkeit: kcnianisch

Geschlecht: weiblich

KONTAKT

Q Avenida del Mar 4,
13972 Malaga, Spanien

% phocbe.ojismbo@ginail.com

R, (+34)619/ /6768

Facebook: faccbook.comv/
phoehe.ojiambao/

* 4k

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

UBER MICH

Ich raume davon, in Lateinamerika zu leben und von seinem vielfaltigen
kulturellen Reichtum zu lernen. Ich habe einen Bachelor-Ahschluss in Hotel
und Tourismusverwaltung und sechs [shre Trizhrung nn
Hotclmanagement. Hervorragendc | ahigkeiten in der
zwischenmenschlichen Kommunikation und im Umgang mit Kunden.
Ausgezeichnete Problemldsungsfihigkeiten.

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG

15/08/2014 - 20/06/2017
Bachelor-Abschluss in Hotel- und
Tourismusmanagement.

Ecole Supérieure de Tourisme Paris

https://ccole-pste.fr/formations?
lid-Cj wsLWDBhCmARISAPSL3 30gespP1653rSgz6aHCWODeCS
4uPrwBukkFlztnzmm_7P79wiS6zUaANSTEALW wcB

BERUFSERFAHRUNG

01/01/2020 - AKTUELL - Malaga, Spanien

Betriebsleiterin

Hostelling International Malaga

Beaulsichtigung des Personals, cinschlicBlich Reseptionisten,
Klchenpersonal und Blrcangestellter.

Uberpriifung der Leistung der Mitarbeiter und Durchfiihrung
regelmZRige Bewertungen, um den Kundenservice zu verbessern.

Einziehen von Zahlungen und Fuhren von Aufzeichnungen Gber
Rudgers, Mitrel und Ausgaben.

Problemlosung in Besug aul Holeldienstestungen, Annehimlichkeiten
und Richtlinicn,

Qrgariisation von Aklivilaten und Zuweisen von Verantworltlichkeilen
an Mitarbeiter, um dic Produktivitat zu verbessern.

Koordinierung mit externen Parteien, einschlieflich Lisferanten,
Reisebiiros und Konferenzplanern.

Bewertung der Hotelleistung und Sicherstellung der Einhaltung von
Gesundhells- und Sicherheilsvorschirilien,

07/01/2017 - 31/12/2019 - Marseille, Frankreich

Assistentin der Geschaftsfuhrung
Hotel Novotel Marseille Vieux Port

Beaufsichtigung des Parsonals, einschlielflich Rezeprionisten,
Kichenpersonal und Biiroangesielller.

Uberwachung der 1eisiung der Mitarbeiter und Durchiuhrung
regelmaBiger Bewertungen zur Verbesscrung des Kundendicenstes.
Einziehen von Zahlungen und Fuhren von Aufzeichnungen Uber
Budgerts, Mittal und Ausgaben.

Bewertung der Hotelleistung und Gewdhrleistung der Einhaltung von
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften.
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Co-funded by the
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SPRACHKENNTNISSE
MUTTERSPRACHE(N): Swahili Englisch
WEITERE SPRACHE(N):

Franzosisch

Héren Lesen Zusammen-
2 2 hdngendes
Sprechen
2
Spanlsch
Horen Lesen Zusammen-
cz c2 hangendes
Sprechen
b2

An
Gesprdchen
teilnehmen

2

An
Gesprachen
tellnehmen

1

Schrelben
2

Schreiben
B2
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Himple

Ailuida
Ucsegnalah
Geburtsdatum: 07/07/1396

Staatsangehdrigkelt: indisch

Geschlecht: weiblich

KONTAKT

¥ ucscgnalah.giluida@gimail .co
m

r Co-funded by the

2 Erasmus+ Programme
of the European Union

* %

E¥l curopass
UBER MICH

Mein Ziel ist es, mich persénlich und herutlich weiterzuentwickeln und
dabei erfolgreich inder Tourismusbranche sein, wic meine Groeliern, als
sie ein SPA N London besalZen.

BERUFSERFAHRUNG
01/09/2018 - 31/07/2021 - Hamburg, Deutschland

@ Assistentin der Geschaftsfiihrung
Hello Hotel

= Braufsichtigung dcs Personals cinschlicflich der Rezeptionisten,

des Kuchenpersonals und der Bliroangestellten.

Uberwachung der Mitarbeiterlzistung und Durchfiihrung

regelmaRiger Bewertungen, um den Kundenservice zu

verhessern.

Finziehen von Zzhlungen und Fohrung von Aulzeichnungen

aber Budgels, [ onds und Ausgabern,

Begrufung und Registrierung der Gasle nach deren Ankunft,

Organisation von Aktivitaten und Zuwcisung von

Verantwortlichkeiten an Mitarbeitern, um die Produktivitdt

sicherzustellen.

Erstellung und Anwendung einer Marketingstrategie zur

Férderung der Dienstleistungen und Services des Hotels.

Koaordinierung mit externen Parteien, einschlielilich Lieferanten,

Reisebiiros und Konferenzplanern.

Unrerstiirzung des Prazesses fiir die Hotelleistung und

Gewahrleistung der Tinhallung von Gesundheils- und

Sicherheitsvorschriften,

e Unterstutzung der finanzicllen Aktivitaten, cinschliclich der
Festlegung von Zimmerpreisen, Festlegung von Budgets und
Zuweisung von Mitteln an Abteilungan.

> Vermittlung mit Hilfe des Managers hezliglich Fragen zu
Horteldienstleistungen, Annehmlichkeiten und Richtlinien.

2

]

L]

¢

o

]

o

01/08/2014 - 30/11/2018 - London, Vereinigtes Kénigreich

® Empfangsmitarbeiterin an der Rezeption
Yoga SPA London

= Einsammlung von Zahlungen.

e Begrulung und Registrierung van Gasten nach deren Ankunft.

e | dsung von Problemen in Bezug aut [oreldiensrieistungan mit
unsulriedenen Kunden,

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG
01/09/2010 - 21/07/2014 - Madurai, Indien

Yoga Trainerin
A.P.C.Veerabahu Matriculation Higher Secondary School
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* ot

*

Co-funded by the
* Erasmus+ Programme
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*

SPRACHKENNTNISSE
MUTTERSPRACHE(N): Tami
WEITERE SPRACHE(N):
Englisch
Horen Lesen Zusammen- An Schreiben
1 Ci1 héangendes Gespréachen Cil
Sprechen  tellnehmen
1 c1
Deutsch
Horen Lesen Zusammen= An Schreiben
C1 C1 hangendes Gesprdchen C1

Sprechen  teilnehmen
[y 1

KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT UND
SOZIALKOMPETENZ

Effektive Kommunikation

Effektive zwischenmenschliche Kommunikation und die Vorstellung
einer gulen mindlichen Prasentation.

MANAGEMENT- UND FUHRUNGSKOMPETENZEN

Fuhrungskompetenz

Ausgepragles Verstandnis von best Practices im Holelmanagement
und Daten Eingabescoftware.

Starke Aufmerksamkeit fur Details.

Ausgezeichnete numerische, verbale und schriftliche
Kommunikalionsfahigkeilen.

Ausgezeichnete Pronlemlosungstzhigkeiten.
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imple

Maria
Viad

Geburtsdatum: 1984
Staatsangehorigkelt: rumanisch

Geschlecht: weiblich

KONTAKT

o Strada di Roma 23,
22321 Milan, Italien Milan,
ILalicn

mariavlad@gmeil.com

.

(+39) 1562111987

*

*x Co-funded by the
2 Erasmus+ Programme
of the European Union

* %

UBER MICH

Mein Traum ist es, in meinem Arbeilsumleld elwas 20 bewirken und von
andcren Kulturen zu lernen. Ich habe tber 3 Jahre Erfahrung als
Assistentin der Hotelleitung. Ich habe ein ausgepragtes Verstandnis fur die
hesten Prakriken des | lorelmanagements und bhezuglich Dareneingzhe-
Soltwares, Ich verfuge uber ausgezeichnete numerische, verbale und
schriftliche Kcmml,nikationsfa'"lig<eite|1. Darlber hinaus verfuge ich Uber
aulergewohnliche Fuhrungsqualititen mit viel Liebe zum Detail.
Ausgeseichnele Problemlosungslahigkeilen,

BERUFSERFAHRUNG
2018 - AKTUELL - Milzan, Italien

@® Direktionsassistentin
Hotel Milano Castello

Ubelw:;.c'jung der Leistung der Mitarbeiter und Durchfuhrung
regelmiRiger Bewertungen, um den Kundenservice zu verbessern.,

Einziehung von Zahlungen und Flihrung von Aufzeichnungen (iber
Rudgets, Mitrel und Ausgaben.

Regrillung und Registrierung von Gasten, wenn der suslandige
Mitarbciter im Urlaul ist,

I osung von Problemen in Besug aul Hoteldienstleistungen,
Annchmlichkeiten und Richtlinicn,

Bis zur Grindung der Marketingabteilung: Entwicklung und
Anwendung einer Marketingstrategie zur Forderung der
Dienstlzistungen und Annehmlichkeilen des Holels,

Koordinierung mit exrernen Parteien wie lieferanten, Reisebiiros unda
Konlerensplanern.,

Beteiligung an finangicllen Aktvitalen, cinschlicBlich der | estegung
von Zimmerpreisen, der Aufstellung von Budgets und Zuweisung von
Mitteln an Abteilungen

SPRACHKENNTNISSE
MUTTERSPRACHE(N): Rurmdnisch
WEITERE SPRACHE(N):
Italienisch
Horen Lesen Zusammen- An Schreiben
C1 C hangendes Gesprachen 1
Sprechen  teilnehmen
B2 32
Englisch
Horen Lesen Zusammen- An Schreiben
2 2 hdangendes Gesprachen 2
Sprechen  teilnehmen
c2 c2
Spanisch
Horen Lesen Zusammen- An Schrelben
n? n? hédngendes Gesprachen n2
Sprechen  teilnehmen
B2 52

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG

2008 - 2008
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ol of the European Union

Master in Betriebswirtschaft
Milan Business School

2004 - 2008

Bachelorstudiengang Tourismusmanagement
Bucharest University of Economic Studies
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imple

Brad
Smith

Geburtsdatum: 03/10/1986

Staatsangehorlgkeit: amerikanisc
h

Geschlecht: minnlich

KONTAKT

% brad.smith@gmail.com

Facebook: facehook.com/
brad.smith/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

UBER MICH

Ik modhle cines Tages mein cigenes Holel haben, dalir arbeite ich harl
und lerne so viel wis moglich. Ich habe einen Bachelor-Abschluss in
Hospitality, mit 10 Jahren Erfahrung im Hotelmanagement oder einer
ahnlichen Funkrion. Wahrend diesér 7eir habe ich éin starkes Verstandnis
fur die besten Praktiken i Holelmanagement und
Datcnerfassungssoftware entwickelt. Ich habe hervorragende
zwischenmenschiiche Kommunikations- und
Kundenbetreuungsfahigkeiten. Neben ausgezeichneten numerischen,
mimdlichen und schriftlichen Kormmunikztionsfahigkeilen habenmich in
all den jahren dicser Berufserfahrung zu ciner Person mit
auBergewohnlichen Fihrungsqualitaten mit Liebe zum Detail und
exzellenten Problemlés ungs?é‘higkeiten gemacht.

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG
01/09/2000 - 30/06/2004
Tourismus & Hotel Management
Universitat Autonoma de Barcelona

hitpsfwww.uah.cat/web/uab-school-for-tourism-holel-rmanagement-
euldh-1345712139065.him!

BERUFSERFAHRUNG

01/02/2014 - AKTUELL - Pompanc Beach, Florida, Vereinigten
Staaten

® General Manager

Sands Harbor Resort & Marina

Beaufsichtigung des Personals einschlieRlich der Rezeptionisten, des
Kiichenpersonals und der Buroangestellien.

Uberwachung der Milarbeilerleistung und Durchliuhrong regelmalliger
Bowertungen, um don Kundenscrvice zu verbessern.

Zahlungen cinzichen und Aufzeichnungen aber Budgets, Mittel und
Ausgabcn fuhren.

BegrulBung und Registricrung der Gaste nach deren Ankunft.

Ldsung von Problemen in Bezug auf Hotelservices, Einrichtungen und
Richtlinien.

Organisation von Aktivitdten und Zuweisung ven Verantwortdichkeiten
an Mitarbeiter, um die Produktivitat zu gewahrleisten.

Erstellung und Anwendung einer Marketingstrategie zur Forderung der
Dienstleistungen und Services des lorels.

Koordinierung mit externsn Parteien, einschlieRlich Lieferanten,
Reisebiiras und Konferenzplanern.

Bewerlung der Hotelleistung und Gewabrlzistung der Tinhallung von
Gesundheils- und Sicherbeilsvorschiifen.

Iciinahme an finanzicllen Aktivitaten, cinschliclich der | estlcgung
von Zimmerpreisen, der Festlegung von Budgets und der Zuweisung
von Mitteln an Abteilungen.

01/01/2008 - 30/12/2013 - Santa Barbara., Vereinigten Staaten

® Assistent der Geschaftsfiihrung

Hotel Califoernian

Beaufsichtigung des Personals einschlieRlich der Rezeptionisten, des
Klichenpersonals und der Biiroangestellten.

Uberwachung der Mitarbeiterleistung und Durchfuhrung regelmatiger
Bewertungen, um den Kundenservice zu verbessern.

BegriRung und Registrierung der Gaste nach deren Ankunft.

Organisation von Aktivitdten und Zuweisung von Verantwortlichkeiten
an Mitarheiter, um die Produktivitat zu gewahrleisten.
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Co-funded by the
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of the European Union

rrsrellung und Anwendung einer Marketingstrategie 7ur Fordering der
Diensteistungen und Finchitungen des Holels,

Koordinierung mit externen Parteien, einschlielilich Lieferanten,
Reisebiros und Konlerensplanern.,
Mvaluierung der Hotelleistung und Gewahrleistung der Tinhaltung von

Gesundhcits- und Sicherheitsvorschriften.

SPRACHKENNTNISSE
MUTTERSPRACHE(N): Englisch
WEITERE SPRACHE(N):
Franzosisch
Horen Lesen Zusammen- An Schrelben
n1 n1 hdngendes Gesprachen 1
Sprechen  tellnehmen
n1 n1

42



Himple

Xichun
Chen

Geburtsdatum: 1986
Staatsangehdorigkeit: chinesisch

Geschlecht: weiblich

KONTAKT

xichunthepartygirl@gmail.co

1

Ry (+86) 7313422003

* 4k

UBER MICH

., Co-funded by the
2 Erasmus+ Programme
of the European Union

Ich mochte das Beste vom Leben genieléen, wahrend ich Spal im Hotel
und aul Parlys mil Tourislen habe. [ch spreche einige Sprachennnn ) Lebe
lische, so arbeitete ich inder | isch Markt in Shanghai, ich liche ¢s auch in
meiner Freizeit angzln zu gehen;)

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG

2000 - 2004

Sprachen

High schoal of YCIS

SPRACHKENNTNISSE

MUTTERSPRACHE(N): Kantonesisch
WEITERE SPRACHE(N):

Mandarin
Horen Lesen
2 2
Englisch
Hoéren Lesen
n? n>
Deutsch
Horen Lesen
A2 A2
BERUFSERFAHRUNG
2017 - 2019

Verkaufsasslstentin

Zusammen-
hangendes
Sprechen
C1

Zusammen-
hidngendes
Sprechen
n2

Zusammen-
hangendes
Sprechen
v

Kommunaler Fischmarkt

An
Gesprachen
teilnehmen

2

An
Gesprachen
tellnehmen

nR2

An
Gesprachen
tellnehmen

N2

Schreiben
2

Schreibhen
[z

Schreiben
NZ
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imple

Olof
Norgberget

Geburtsdatum: 1981
Staatsangeharigkeit: norwegisch

Geschlecht: minnlich

KONTAKT

Q@ Berlin st 23,
3445 Qslo, Norwegen

olofnorgherget@hotmail.com

R (+47) 1344232344

* 4k

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

UBER MICH

Ich machte mich in meiner Karriere weiterentwickeln, indem ich sich
ergebende Moglichkeilen ergreile in spannenden [otels in verschiedenen
Lerlen Lateinarmerikas zu darbeiten, Starke verstandnis der besten Praktken
dcs Hetelmanagements und der Datencingabesoftware. Ausgczcichnete
numerische, mundliche und schriftliche Kommunikationsfahigkeiten
AuRergewdhnliche Fihrungsqualititen und Detailorientierung,
Ausgezeichnere Problemlnsung Fahigkeiren.

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG

®

!

2007 - 2009

Sozialanthropologie
Universidad de Buenos Aires

2001 - 2005

Bachelor in Sozialanthropologie
Oslo University

BERUFSERFAHRUNG

!

04/2011 - 09/2011 - Lima, Peru

Verwaltungsassistent
Miraflores House

Beaufsichtigung des Persenals, cinschlicl3lich Rezeptionisten,
Kiuchenpersonal und Buroangestellten.

Einziehung von Zahlungen und Flhrung von Aufzeichnungen Uber
Budgets, Gelder und Ausgaben.

Losung von Problemen in Bezug auf Hoteldicnstlcistungen,
Annehmlichkeiten und Richtlinien.

09/2010 - 10/2010 - Santiago, Chile

Assistent des Hotelmanagers
Rado Boutique Hotel

Bei Bedarf Koardinierung mit externen Parteien wie Lieferanten,
Reisebiiros und Konterenzplanern.

Uberprutung der I lotelleistung und Gewahrleistung der Cinhaltung der
Gesundheils- und Sicherheilsvorschrilien,

Mitwirkung an finanziellen Aktivitaten, einschliel2lich der Festlegung
von Zimmerpreisen, der Autstelling von Budgeats una der Zuweisung
von Mitteln an Ablellungsn.

03/2010 - 06/2010 - Ric de Janeiro, Brasilien

Empfangsmitarbeiter
Discovery Hostel

Beaulsichtigung von Persongl, cinschlicBlich Rezeplicnislen,
Kiuchenpersonal, sowic anderen Mitarbeitem.

Ein zmll‘)ung‘von Zahlungen und Managemcent von Budgcets, Mittel und
Ausgaben.

LOsung von Problemern in Bezug aul Holeldienstceistungen,
Annchmlichkeiten und Richtlinicn.

wenn cs erforderlich ist, Koordinicrung mit cxternen Partcicn wic
Lieferanten, Reiseburos und Konferenzplanern.

44



* *
*

° A Co-funded by the
I m p e * Erasmus+ Programme

x of the European Union

SPRACHKENNTNISSE
MUTTERSPRACHE(N): Norwegisch
WEITERE SPRACHE(N):

Englisch
Horen Lesen Zusammen-
2 2 hangendes
Sprechen
2
Franzésisch
Héren Lesen Zusammen-
B2 R hangendes
Sprechen
BZ
Spanisch
Héren Lesen Zusammen-
2 c2 hangendes
Sprechen

1
L

An
Gesprachen
teilnehmen

c2

An
Gesprachen
teilnehmen

82

An
Gesprachen
teilnehmen

2

Schreiben
2

Schrelben
B7

Schrelben
1
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Federico
McGourty

Geburtsdatum: 03/03/1980

Staatsangehorigkeit: uruguayisch

KONTAKT

federico.mcgourty@gmail.co
m

Facebaok: facebook.caom/
federico.mcgourty/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

UBER MICH

Ich bin in der Hotel- und Taurismushranche aufgewachsen und traume
davon, diese in ganz Lateinamerika weiterzuentwickeln. Ich habe einen
Rachelor-Absehltss n | lospitality, Business Administralion. lch habe das
Gluck, scit 13 Jahren inder Hyatt-Kettc zu arbeiten und bin von cinem
Hotel zum anderen in Lateinamerika und der Karibik gezogen. Da mein
Vater der Reprasentant fiir die Region ist, habe ich ein sehr gures
Verslananis [ Hotlelmanagemen! und Daleneingabe-Soltware. 1ch bin
natarlich hervorragend in der awischenmenschlichen Kommunikation und
im Kundenservice,

ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG
01/09/2000 - 30/06/2004

Tourlsm & Hotel Management
Universitat Autonoma de Barcelona

hitpsz/Awww.iab.csliweb/usb-school-for-tourism-halel-managemerit-
eutdh-1315712139065.heml

BERUFSERFAHRUNG
05/05/2019 - 29/11/2020 - Montevideo, Uruguay

® Geschaftsfuhrer

Hyatt Centric Montevideo

Beaufsichtigung des Personzls, cinschlicBlich Kkezeptionisten,
Kuchenpersonal und Blroangestelltan.

Ubcrwachung der Mitarbeiterlcistung und Durchflhrung regelmaliger
Bewertungen, um den Kundenservice zu verbessern.

Lésung von Problemen in Bezug auf Hoteldienstleistungen,
Dien<.t'fe|<,mngf=n und Richrlinien.

Organisalion von Aklvildlen und Zuweisung von Verantwor ichkeiten
an Milarbeiter, um die Produktvilal zu verbessern,

Koordinierung mit externen Parteien, sinschliellich Heleranten,
Reischuros und Kenferengplanern,

Icilnahme an finanziellen Aktivitaten, cinschlicRlich der | cstiegung
von Zimmerpreisen, der Festlegung von Budgets und der Zuweisung
von Mitteln an Abteilungen.

01/01/2015 - 22/09/2017 - Port of Spain, Trinidad und Tobago

® Teamleiter
Hyatt Regency Trinidad

Beaufsichtigung des Personzls cinschlicBlich Rezeptionisten,
Klchenpersonal und Biiro Mitarbeiter.

Ubelwg-:hurg der Mitarbeiterleistung und Durchfihrung regelmaBiger
Beurteilungen, um den Kundenservice zu verbessern.

Organisation von Akzivitdten und Zuweisung von Verantwortlichkeiten
an Mitarheirer, um die Pradukrivitar 7u verbessern.

15/03/2009 - 15/12/2012 - Rio de Janeiro, Brasilien
® Junior Assistent der Geschaftsflihrung

Gran Hyatt Rio de Janeiro

Lésung von Problemen in Bezug auf Hotelservices, Dienstleistungen
und Richtlinien.

Organisation von Akzivitdten und Zuweisung von Verantwortlichkeiten
an Mitarbeiter, um die Produktivitat sicherzustellen,

Knordinieruing mit externen Parreien, einschlieldlich | isferanten,
Reisehiros und Konferenzplanern.
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01/01/2008 - 30/06/2008 - Cartagena, Kolumbien
Assistent der Geschaftsfihrung

Hyatt Regency Cartagena

Braulsichtigung des Persongls, cinschliclShich Rezeplionisien,
Kuchenpersonal und Baroangestellten. Ubcerwachung der

Milerbeiterlcistung und Durnﬁlumung regelmaldiger %cwulungc'l, uim
den Kundenservice zu verbesscrn.

SPRACHKENNTNISSE

MUTTERSPRACHE(N): Spanisch
WEITERE SPRACHE(N):

Englisch
Horen Lesen Zusammen- An Schreiben
2 2 hangendes Gesprachen 2

Sprechen  teilnehmen
c2 c2



* %

L St Co-funded by the
I m p e b2 Erasmus+ Programme

of the European Union

6. Abschlussdiskussion
Um die Aktivitdt zu beenden, wird der*die Trainer*in eine Diskussion dariber, was die Teilnehmenden
wahrend des Workshops gelernt haben, flihren; insbesondere bezogen auf das Social Media Spy-Spiel. Die
Trainer*innen kénnen Ausdriicke der Lebenslaufe, die wir als Beispiel benutzt haben, austeilen.

Hier haben wir mehrere Fragen fiir die Gruppendiskussion:

= Hat es dir SpaR gemacht, dich in die Rolle des Arbeitsgebers zu begeben? Warst du schon mal in

dieser Position?
= Was war wichtig flr die Entscheidung?
=  Wirst du etwas dndern beziiglich deiner Selbstreprasentation in den Sozialen Medien? Was genau

wirst du andern?
=  Wirst du etwas in deinem Lebenslauf oder in deinen Bewerbungsunterlagen dandern?

Denke bitte daran den Teilnehmenden an die Hausaufgabe des ersten Workshops zu erinnern; diese
brauchen sie fiir das letzte Workshop.
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Annex: WORKSHOP PLAN

Aufwarmen fir die
bevorstehenden
Aktivitaten.

Die Moglichkeit, die
anderen
Teilnehmerinnen
besser
kennenzulernen und
eine vertrauensvolle
Atmosphare zu
schaffen.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

SCHRITT 1: Jeder bekommt eine
ausgedruckte Version des
Personen-Bingos.

SCHRITT 2: Gehe herum und stelle den
Personen die Fragen, die auf dem
Papier stehen. Wenn jemand eine Frage
bejahen, schreibe den Namen der
Person in das Kastchen. Wenn nein,
dann hat die Person Pech gehabt.

Gehe zur nachsten Person und stelle
eine Frage.

Gedruckte Version des
Personen-Bingo*

10
Minuten

Gruppenaktivitat

* Eine druckbare Version des Personen-Bingos fiir diese Aktivitat wird zur Verfiigung gestellt. Bitte schauen Sie die zusatzlichen Materialien an.
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SCHRITT 3: Fahre fort, bis jemand 5 in
einer Reihe hat und BINGO rufen darf.

SCHRITT 4: Der*Die Gewinner*In
spricht Gber die gegebenen Antworten:
Uber die Fragen und Antworten und die
Personen, die die Fragen bejaht haben

Die Teilnehmerinnen | Erklare die Regeln und das Ziel des Diskussion am runden | 10 Min. 10 Personen
dazu bringen, unsere | Spiels. Teile die Klasse in Paare auf und | Tisch

heutige gebe die Materialien aus: acht . .

Hauptaktivitat zu Facebook-Profile, acht Lebenslaufe und mit Moderation

verstehen eine Beschreibung einer offenen Stelle®.

Sicherstellen, dass Lasse die Teilnehmerinnen einzeln lesen | Individuelles Lesen 10 Min Einzelarbeit
alle Teilnehmerinnen | und achte darauf, dass alle verstanden und Fragen stellen

die Beschreibung der | haben, wonach sie suchen.

offenen Stelle

verstehen.

Auswahl von vier der | Jedes Paar schaut sich die acht Diskussionen in den 20 Min Paarweise
acht Profile. Facebook-Profile potenzieller Kleingruppen und arbeiten

Arbeitnehmer an und entfernt

Auswahl von vier
Profilen.

® Eine druckbare Version der acht Profile, der acht Lebensliufe und des Stellenangebots fiir diese Aktivitat wird zur Verfiigung gestellt. Bitte schauen Sie die zusitzlichen

Materialien an.
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Sensibilisierung fur
die Selbstdarstellung
in sozialen Medien
und dafiir, wie
andere Menschen
Ihre sozialen Medien
betrachten.

(Arbeitgeberinnen)

diejenigen, die problematisch oder fiir
die Stelle nicht geeignet sein konnten.

FUr manche Arbeitgeber*innen ist dies
ein erster inoffizieller Filter.

Bewusstsein fir die
Auswirkungen der
sozialen Medien

Kehre zuriick in die Gruppe zuriick und
teile mit, welche Profile du aufgrund
der Prasenz in den sozialen Medien
ausgewahlt hast.

Fragen fir die Diskussion:

Wie werden Arbeitgeber*innen ihre
Profile betrachten und worauf achten
sie?

Gab es schlechte Beispiele? Welche?
Warum waren sie schlecht?

Erkennst du Gewohnheiten, die du in
den sozialen Medien wiedergibst?
Wiirdest du deine sozialen Medien
andern? Hast du dich schon einmal
selbst gegoogelt?

Der Dozent oder die
Dozentin moderiert
das Gesprach.

15 Min

10 Personen
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Versuche es doch mal!

Diskussion tber das
Spiel und das, was
wir gelernt haben.

Erkenntnisse zusammen, die sie
wahrend der Schulung gewonnen
haben.

Hat es Ihnen SpaR gemacht, in der
Position des Arbeitgebers zu sein?

Dozentin moderiert
das Gesprach und
analysiert die gesamte
Trainingseinheit.

10 Min
Sichtung von Lis die Lebenslaufe der vier von dir Diskussion in den 15 Min Paarweise
Beispielen von ausgewahlten Kandidat*innen. Kleingruppen. arbeiten
Lebenslaufen, ) ) ) oL )
Diskutiere mit lhrer Partnerin tUber die
Bewertung von B .
Lebensldufe der vier von Ihnen
Bewerbern aus der i )
. ausgewadhlten Bewerberinnen und
Perspektive des . o
. Bewerber Uber die ideale Besetzung
potenziellen der Stell
Arbeitgebers erstelle.
Prasentation von Jedes Paar kann der Gruppe vorstellen, | Der Dozent oder die 15 Min 10 Personen
Beispielen von welchen Kandidaten sie gewahlt haben | Dozentin moderiert
Lebenslaufen, und warum. das Gesprach und
kritische Diskussion fasst die Ergebnisse
Uber potenzielle zusammen.
Kandidaten.
AbschlieBende Die Teilnehmerinnen fassen die Der Dozent oder die 15 Min 10 Personen
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Warst du schon einmal in dieser
Position?

Was war bei der Entscheidungsfindung
wichtig?

Wiirdest du etwas daran andern, wie
du dich in den sozialen Medien
prasentieren? Was wiirdest du andern?

Wiirdest du etwas an deinem
Lebenslauf oder der Art und Weise, wie
du dich auf eine Stelle bewirbst
andern? Was wiirden du andern?

Gesamtzeit: 120
Minuten
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lIl. WORKSHOP: EIN SCHAUFENSTER FUR DEINE KOMPETENZEN, DAMIT
DU AUFFALLST— ERSTELLUNG EINES ONLINE PORTFOLIO

Selbsteinschatzung der Kompetenzen und Selbstreflexion:

Achte bitte darauf, dass die Teilnehmende die Aktivitaten fir die “Hausaufgaben” vor dem letzten Workshop
erhalten haben. Teile die folgenden Aktivitaten mit allen Teilnehmenden der Workshops, wahrend des
ersten oder zweiten Workshops oder wahrend der einzelnen Gesprache. Vergewissere dich, dass alle
Teilnehmende die Aufgaben verstanden haben und in der Lage sind, diese zu bewiltigen. Priife dies anhand
ein paar Fragen. Die Erfillung und Ergebnisse des letzten Workshops hangen sehr von dem Engagement
und von denen davor erhobenen Daten ab. Motiviere die Teilnehmende dazu!

Warm-up Aktivitat: Gesprachscafé
Zweck:

» Vertrauen aufbauen und Angste verringern.
= Ein gemeinsames Vertrauen aufbauen, wie Menschen unterschiedliche Perspektiven und Ideen
entwickeln.

Beschreibung:

* Lade alle Teilnehmende dazu ein aufeinander zu héren und ein gemeinsames Thema zu benennen.

» Jede Person gehort dazu, jede Person hat die gleiche Chance etwas beizutragen.

= Lege das Thema des Gesprachs, gewohnlich in Form einer Frage, fest, z.B. “Was frihstlickst du
gern?”

= Jede Person teilt, was sie mag, denkt oder macht im Bezug zu diesem Thema.

= Jede Person teilt ihre Gedanken und Gefiihle, nachdem sie alle anderen zugehort hat.

* Jede Teilnehmerin teilt was sie aus dieser Aktivitdt mitnimmt.

= Gestalte das Gesprach, als ware es ein Abendessen mit Gasten; motiviere die Teilnehmende Teil
eines offenen und spontanen Gesprachs zu sein.

* Muntere die Leute auf, ihre Meinung zu duBern.

*= Motiviere ruhige Menschen zu sprechen.

* Beseitige soweit du kannst deine Bewertungen.

= Zeige Respekt durch achtsames Zuhoren und lberlegte Antworten.

= Verstehen ist relevanter als zu {iberzeugen.

= BegriiRe und ehre die Vielfalt der Meinungen und Erfahrungen, die mitgeteilt wurden.

Ziele dieses Workshop
=  Wir werden Uber unsere Herausforderungen wahrend der “Hausaufgabe” sprechen.
=  Wir werden den Zugang zu unserem Europass Profil 6ffnen und ein personliches Portfolio erstellen.
=  Wir werden unsere individuellen maRgeschneiderten Lebenslaufe erstellen.
=  Wir werden das ganze Training im Kontext SIMPLE Projekt reflektieren.

1. ldentifikation von Kompetenzen
Folgende Aktivitdt soll Teilnehmenden helfen, ihre Personlichkeitsziige zu recherchieren und diese als
Hebelkraft zu nutzen, um daran zu wachsen und sich in der professionellen Welt besser zu bewegen.

Das Hauptziel dieser Aktivitat ist das Selbstbewusstsein der Teilnehmenden zu erh6hen— ihr Wissen Uber
Gefihle, personliche Starken, und Schwachen. In diesem Sinn wird diese Aktivitdt die Folge des im ersten
Workshop gestarteten Prozesses sein. Bevor wir den Lebenslauf erstellen, motivieren wir alle
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Teilnehmenden Uber Beispiele in ihrem Alltag nachzudenken, welche zeigen, welche Art von Kompetenzen,
sie an einen Arbeitsplatz mitbringen kénnte. Erinnere sie daran, dass sie sich von der Schule, von ihren
Hobbies und ihren vielen Erfahrungen inspirieren lassen konnen. Eine Mitgliedschaft in einem Verein kann
beispielsweise Engagement zeigen.

WERKZEUGVORSCHLAG 1 16 Persdnlichkeiten

Die Trainerin oder der Trainer kann den Teilnehmenden eine Aktivitdt zur Selbsteinschatzung von
Kompetenzen zeigen, die als Folgeaktivitat zwischen den Sitzungen fungieren kann. Diese kann ein Thema
fir weitere Diskussionen wahrend der einzelnen Beratungsgespriache, die man jeder Teilnehmerin
durchfiihrt, darstellen.

': 16 Personalities Personality Types Premium Profiles Tools & Assessments Librar Q Q Log Take the Test

4,2y
9

444
aAa h @b
Architect Logician Commander Debater
INTJ-A/INTI-T INTP-A / INTP-T ENTJ-A/ENTI-T ENTP-A/ENTP-T

(Freier Zugang, ohne Anmeldung).

WERKZEUGVORSCHLAG 2. EU Tool zu Kompetenzen-Profil fiir Drittstaatsangehorige

Das mehrsprachige EU Tool zum Profil flir Drittstaatsangehérigen ist zur Nutzung von Organisationen, die
Drittstaatsangehorigen unterstutzen, gewinscht. Es unterstiitzt eine frihe Profilerstellung von den
Kompetenzen von Gefliichteten, Migrant*innen und Biirger*innen von nicht-EU- Landern, die sich in der EU
aufhalten. Es generiert einen personalisierten Rat flir die nachsten Schritten, z.B. einen Verweis zur
Anerkennung von Abschliissen, von Kompetenzen, Weiterbildungen oder Adressen zur Unterstiitzung bei
der Jobsuche.

Das Tool wurde von der Europdischen Kommission entwickelt. Um dieses Werkzeug zu benutzen, muss man
sich anmelden und ein personliches Profil erstellen. Ein Video-Tutorial steht auf der Webseite zur
Verflgung.
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Personal information *
Expectations

Creating, editing, formatting and printing spreadsheets
| Skills identification

Languages

Education and Training
Literacy skills Creating, editing and formatting presentations
Numeracy Skills
Digital skills

Professional skills

Skills acquired outside the
workplace

Other basic and transversal
skills

Driving Skills

2. Selbstreflexion Giber Arbeitserfahrungen
Teile mit den Teilnehmenden folgende Tabelle und bitte sie tber all diese Punkte nachzudenken und diese
ausgefillten Tabellen schlieflich zu dem Workshop mitzubringen. Denke daran genug Zeit fir diese
Vorbereitung einzurdumen. Die beste Option bestdnde darin, wahrend des ersten Workshops die Tabellen
mit der Gruppe zu teilen.
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Reflektionen, die zu Hause weiter gefiihrt werden

Hast du Zugang zu einer Mailadresse?
Hast du ein Foto von dir fir deinen Lebenslauf? Ist es professionell genug? Hast du das Foto in
einem elektronischem Format? (Bitte bring es zu dem Workshop mit).

e Erstelle einen Europass- Lebenslauf, indem du diesem Link folgst: Create an account (europa.eu)
Denke daran dein Login mit allen Details zu nachstem Workshop mitzubringen.

Achtung: Mach dir keine Sorgen, wenn du etwas nicht verstehst. Wir kénnen dir wihrend des nédchsten
Workshops helfen.

Bitte fillle folgende Tabelle mit deinen Informationen:

Meine personlichen 1 2 3
Angaben

Vor- und Nachnahme
Uber mich (Verwendet

das Motto aus dem
ersten Workshop)

Staatsangehorigkeit
E-Mail-Adresse
Telefonnumer

Soziale Medien

(Nur wenn es fiir den
professionellen Einsatz
geeignet ist)

Adresse

Allgemeine und
berufliche Bildung:
(Bitte flige bei Bedarf
eine weitere Spalte
hinzu)

Bezeichnung der
erworbenen
Qualifikation

Bildungseinrichtung

Ort

Land

Von...Bis...
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Berufserfahrung:
(Bitte flige bei Bedarf
eine weitere Spalte
hinzu)
Beruf oder Funktion

Arbeitgeber/in

Ort

Land

Von...Bis...
Sprachkenntnisse:

Welche Sprachen
sprichst Du?

Muttersprache

Weitere Sprache

(Bitte flige dein Niveau
hinzu, wenn Du es
kennst)

Andere Fragen

Besitzt Du einen
Flhrerschein? Welchen
Typ?

Digitale Kompetenzen:
Welche Programme
kannst Du sicher
nutzen?

Hast Du ehrenamtliche
Arbeit geleistet?
Mochtest du Hobbys
und Interessen
hinzufligen? Sind sie fir
einen Lebenslauf
geeignet?

Wirf einen Blick auf den Teil "Einen neuen Bereich hinzufiigen" von deinem Profil und entscheide, ob die
eine oder andere Sektion fir dich nitzlich ist.
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ERSTELLUNG EINES EUROPASS PORTFOLIOS

Sobald die Teilnehmende ihre Ideen lber ihre Kompetenzen und Fahigkeiten geklart und Aktivitaten zur
Selbsteinschatzung und zur Selbstreflexion durchgefiihrt haben, kdnnen wir mit der Verfassung eines
personlichen Portfolios beginnen.

An official website of the European Union How do you know? v

europass :
" English
European Union ®

europass LeaminEurope Work in Europe About Europass Contact Us

I Create CV

Create Cover Letter

europass

Take the next step

Your free, personal tool for learning and working in
Europe

Create your free Europass

Fiir die SIMPLE-Workshops schlagen wir vor, das EUROPASS PORTFOLIO TOOL fir die Darstellung der
Fahigkeiten, des Bildungshintergrunds und des beruflichen Werdegangs zu verwenden.

Der Europass wurde 2004 eingefiihrt, um Lernende dabei zu unterstiitzen, ihre Lernerfahrungen zu erfassen
und zu kommunizieren. Im Jahr 2020 fihrt die Europdische Kommission eine neue Version des Europasses
ein und macht ihn fit flir das digitale Zeitalter. Der neue Europass bietet offene, zugidngliche, mehrsprachige,
webbasierte Instrumente, die die Dokumentation und Kommunikation von Informationen (iber
Kompetenzen und Qualifikationen unterstiitzen.

Erldutert der Gruppe die Griinde fiir die Wahl des Europasses und was dieses Instrument von
anderen Instrumenten unterscheidet.

= Standardformat, das in vielen Ldndern verwendet wird;

*= Der neue Europass ist ein benutzerfreundliches Instrument;

* Ermoglicht die einfache Erstellung angepasster Lebensldufe fiir verschiedene Stellen (wir erstellen
unser Profil und entscheiden dann, welche Erfahrungen fiir die Stelle, auf die wir uns bewerben,
geeignet sind);

» Einfache und transparente Darstellung deiner Fahigkeiten;

* Sobald Du registriert bist, kannst Du deine Dokumente in einer "Bibliothek" speichern, so dass das
Risiko deinen Lebenslauf zu verlieren verringert wird;

= Istin 29 Sprachen verfiigbar;

»  Moglichkeit, das Profil in weiteren Sprachen hinzuzufiigen (z. B. Englisch und Italienisch);

=  Moglichkeit, einen Link zu deinem Profil zu erstellen und zu teilen;

= Keine Sorgen lber Styling/Bearbeitung (es ist automatisch);
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*= Visuell ansprechende Prasentation der Sprachkenntnisse.

MOGLICHE AKTIVITAT: teile mit der Gruppe ein einfithrendes Video— eine Einfiihrung zur Selbstarbeit,
bevor du mit der Erstellung des Europass Portfolios mit den Teilnehmenden. Das Video dauert 2 Minuten
und 6 Sekunden.

Es ist in 29 Sprachen untertitelt.

Quick Europass tutorial: create your CVs

[ [ .

leaminEwope WorkinEwope | Findajob  Findacourse

Profile @
& Q page © settngs | 89 Date forma

Milda Varnaite

i

PRI E uropass daje Ci dwie mozliwosci: s
ool & X

ANWEISUNGEN SCHRITT FUR SCHRITT FUR DEN EUROPASS

SCHRITT 1: Geh zur Webseite Europass: https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/cv-editor?lang=de
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Beginne mit der Erstellung deines Profils.

Before you continue

Wehout 8 Barcpass peofle, you will nct be able 10 access some of the features. Coeate 8 peofile 12 gan acce
cortinge 10 Coewse your CV/Cover letser

SCHRITT 2: Nachdem du dich erfolgreich eingeloggt hast, starte mit der ERSTELLUNG DEINES PORTFOLIOS.
Hier ist den Unterschied zwischen einem Lebenslauf und dem personlichen Europass Portfolio zu
erklaren.

@

Welcome

Du musst dein personliches Portfolio nicht kiirzen. Ein Profil ist nicht ein Lebenslauf; es beschreibt all das,
was deine Bildungs- und Berufsleistungen darstellen. Wenn du dich spater um einen Job oder eine
Ausbildung bewirbst, kannst du die entscheidenden Informationen aussuchen, um den Lebenslauf
herzustellen. Bei der Erstellung deines Europass Profils, fiille alle Rubriken aus (personliche Daten, Bildung
und Ausbildung, Arbeitserfahrung, Fahigkeiten und Kompetenzen, usw.), um ein nachvollziehbares Bild von
dir selbst zu geben. Du kannst dein Profil standig andern.

SCHRITT 3: Wenn dein Profil fertig ist, kannst du deinen Lebenslauf erstellen. Dank des Portfolios kannst
du die bestgeeigneten Fortbildungen, Arbeitserfahrungen und Kompetenzen aussuchen, um in wenigen
Momenten und paar Klicks einen Lebenslauf herzustellen, der am besten zu den Voraussetzungen der
Arbeitsstelle passt.
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Create your CV

You can start from your profile, choose to update a CV stored in your library, import a Europass CV or create a new one. Your choice!

‘ Start from your profile B Select from My Library .’, Import Europass CV [‘ Create new CV

SCHRITT 4: Erwahle aus dem, im Europass zur Verfligung stehenden unterschiedlichen MUSTER, eines, das
du fir den Lebenslauf nutzen kannst.

U W

SCHRITT 5: Wahl der FORMAT, SPEICHERE DEINEN LEBENSLAUF (in Europass “Meine Bibliothek”), lade ihn
runter oder TEILE direkt deinen Lebenslauf.
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o o © o @

Welcome Select Edit Select template Save

Select format, save and share

Choose a name for your CV

Name '

’ TEST|

Select format
° PDF

Save your CV

| L) Download | l = Save in My Europass Library | l @ Publish on EURES

Speichere dein Dokument in der Europass Library und habe immer und von iiberall Zugang zu dem letzten
Lebenslauf.

Wenn dein Lebenslauf fertig ist, dann kannst du das Dokument ausdrucken oder es direkt zu dem maoglichen
Arbeitsgebenden senden.

Als Trainer*in des Workshops, vergewissere dich, dass alle Teilnehmende nacheinander die Ergebnisse der
heutigen Arbeit speichern. Die individuelle(n) Beratung(en) kénnte(n) sehr niitzlich sein, fir all die
zusatzlichen Fragen, die die Teilnehmerinnen nach diesem Workshop haben oder fiir das Korrekturlesen
ihres Lebenslaufs (wenn sie um lhre Unterstiitzung bitten).

EVALUATION DES WORKSHOPS
Um die Sitzung zu beenden, erfragen wir eine Riickmeldung tiber den Workshop. Dies wird uns helfen die
Inhalte des Workshops und deren Organisierung zu verbessen.

Fragen der Auswertung:

War der Workshop einfach zu folgen? JA/NEIN

Denkst du, die Inhalte des Workshops waren geeignet? JA/NEIN

Benote den Workshop (1 bis 5 —groRartig; gut; in Ordnung; arm; sehr arm)

Wirdest du den Workshop anderen Menschen empfehlen? JA/ NEIN

Hast du Vorschlage, um den Workshop zu bereichern? (offene Frage)

Wie kannst du einsetzen, das was du gelernt hast?

Bewilligst du, dass wir dir per Mail Informationen tGber das Projekt SIMPLE senden? YES/NEIN

NouswNe

Modalitat fur die Auswertung des Workshops:
1. In Papierform, zum Ausfiillen am Ende des Workshops ODER
2. In Online Format: es kann mit Google Forms oder Survey Monkey hergestellt werden. Vorteil: Wenn
du ein Online-Google-Formular verwenden, kannst du der Herausgeber sein und die Antworten
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Uberprifen. Du kannst sehen, wie sich die Antworten entwickeln und sie als Google Sheets
herunterladen. Alle Daten werden automatisch in einer Datei gesammelt.

Wenn du in der Probephase mit Teilnehmenden mit begrenzten Sprachkenntnissen arbeitest, kannst du
auch nur zwei Indikatoren verwenden, um es zu vereinfachen: die Anwendung des Gelernten und den Grad
der Zufriedenheit.

Die Benotungs- oder Klassifizierungsskala pro Workshop:

e ANWENDUNG DES GELERNTEN: Wirst du das Gelernte anwenden? Ganz sicher — Méglich — nicht
ganz sicher- wahrscheinlich nein — auf keinem Fall

e ZUFRIEDENHEIT: Teile bitte mit uns, wie deine Zufriedenheit im Bezug zum Workshop ist: Hoch -
zufrieden — ziemlich zufrieden — neutral — etwas zufrieden — gar nicht zufrieden

1. Wenn der Workshop in Prasenz stattfindet, kannst du eine Tabelle vorbereiten und den
Teilnehmenden Stickers oder Post-it Zettel geben. Da kdnnen die TN ihre Antworten in folgende
Tabelle kleben:

2. Sollte der Workshop Online stattfinden, mache zwei Umfragen bei ZOOM, mache Screenshots und
notiere die Ergebnisse.
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TEILNAHMEBESCHEINIGUNG

Wir geben ein Beispiel flir eine Teilnahmebescheinigung (Arbeit und Leben)

Teilnahmebescheinigung

hat aktiv an das Training Programm Simple vom Erasmus+ Projekt " Gesellschaftliche Integration von
Migrantinnen und Aktivierung von Lernwegen und Erwerbstatigkeit*
No.2019-1-SE01-KA204-060418
www.simple-project.eu/

Angebot von Arbeit und Leben- Hamburg
Dutschland Mai 2021 - Juni 2021

LENA THOMBANSEN YAIZA ROJAS MATAS
Abteilungsleitung Koordinatorin von

Simple Project und
Co-funded by the Ausgabedatum: Kursleiterin Arbelt und Leben
Erasmus+ Programme 02/06/2021 Hamburg

of the European Union o
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Annex: WORKSHOP PLAN

Aufwéarmen fir die Nenne das Thema des Gesprachs in Konversation. Fordere alle Gruppenaktivitat
kommenden Aktivitaten. Form einer Frage, z. B. "Wie sieht Teilnehmerinnen auf, den (10 Personen)
dein Frihstick aus?" Gedanken der anderen
zuzuhoren und gemeinsam
dariiber nachzudenken.

Erkennen, welche Wir fragen sie, auf welche Probleme Geleitete 15 Min Gruppenaktivitat
Teilnehmerinnen mehr sie bei der "Hausaufgabe" gestoRRen Gruppendiskussion (10 Personen)
Unterstlitzung benotigen sind, als sie eine Selbsteinschatzung

als andere und wer es ihrer Fahigkeiten und eine Tabelle zur

geschafft hat, selbst ein Selbstreflexion tber frihere

Profil zu erstellen. Arbeitserfahrungen sowie ihr

Europass-Profil erstellt haben.

Wie sicher sind sie in Bezug auf ihre
Computerkenntnisse? Wer war in der
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Lage, selbstandig ein Profil zu
erstellen?

Erklare der Gruppe die Teile deinen Teilnehmerinnen mit, Video-Prasentation tber 10 Min Gruppenaktivitat
Griinde fiir die Wahl des wie das neue Europass E-Portfolio Saskia (10 Personen)
EUROPASSes und was und der Lebenslauf Saskia dabei
dieses Instrument von helfen, ihre Ausbildung und
anderen unterscheidet. Berufserfahrung zu dokumentieren.
Erlauterung der Teile eine Anleitungen und ein kurzes | Anleitungen 10 Min Gruppenaktivitat
wichtigsten Schritte bei der | Video-Tutorial zur Erstellung von . . . (10 Personen)
. Video-Prasentation

Erstellung des Lebenslaufen.
Europass-Portfolios
Sicherstellen, dass alle mit | Zu Beginn gehen die Trainer*innen Individuelle Arbeit mit 15 Min Individuelle
der Arbeit an ihren Profilen | von Computer zu Computer und Unterstiitzung der Arbeit
beginnen kdnnen. Uberprifen, ob sich alle anmelden Trainer*innen .

.. . . Unterstltzung

konnen und helfen denjenigen, die d
er

Erstellung von
Europass-Lebenslaufen.

Probleme haben.

Jeder Teilnehmerin arbeitet einzeln
an einem Computer, um die
Informationen von der Tabelle, die
sie von zu Hause mitgebracht hat, in
das Europass-System einzutragen.

Die Trainer*innen des Workshops
gehen im Raum umher und helfen

Trainer*innen
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den Teilnehmerinnen, die Hilfe
benotigen.

Druck von Kopien fiir die
Teilnehmerinnen.

kénnen ihn von die Trainer*innen
drucken lassen. Fir diejenigen, die
nicht in der Lage waren, ihren
Lebenslauf fertig zu stellen, kdnnte
an einem anderen Tag eine
individuelle Beratung angeboten
werden.

Im Idealfall nehmen die
Teilnehmerinnen entweder ein
funktionsfahiges Europass-Profil und
einen fertigen Lebenslauf mit oder
mehrere Kopien eines fertigen

Trainer*innen

Kurze Pause 10 Min
Erstellung von Wir arbeiten einzeln an einem Individuelle Arbeit mit 40 Min Individuelle
Europass-Lebenslaufen. Computer, um die Informationen aus | Unterstiitzung der Arbeit

der von zu Hause mitgebrachten Trainer*innen

Tabelle in das Europass-System

einzutragen.

Die Trainer*innen des Workshops

gehen im Raum umher und helfen

den Teilnehmerinnen, die Hilfe

brauchen.
Fertigstellung der Die Teilnehmerinnen, die ihren Individuelle Arbeit mit 10 Min Individuelle
Europass-Lebenslaufe und Lebenslauf fertiggestellt haben, Unterstiitzung der Arbeit
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Lebenslaufs, fiir die Teilnehmerinnen,
die spater keinen eigenen Zugang zu
einem Computer haben.

AbschlieRende

10 Min Gruppenaktivitat

Bemerkungen Uber das, (10 Personen)
was wir in den Workshops
gelernt und erreicht haben.
Ubergabe eines Zertifikats
an jeder Teilnehmerin®.

Gesamte

Zeit: 120

Min

® Vor diesem Workshop miissen die Trainer*innen die Zertifikate fiir alle Teilnehmerinnen drucken.
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